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L֨I NčI ņӹU 

Ngành Công ngh֓ thông tin và TruyԚn thông (CNTT-TT) Vi t֓ Nam bҼc֧ v¨o nŁm 

2019 trҼc֧ cҺ hi֥ ĽԊc bi֓ t khi Vi t֓ Nam Ľang t²ch c cֽ triԜn khai chuyԜn Ľ֡i s֝ , tԀn dֱ ng 

nhֻ ng l֯ i thԒ t  ַcu֥ c Cách mӴng công nghi֓p lӺn thֵ  tҼ (CMCN 4.0) ĽԜ th¼c ĽӼy, tӴo 

b tֵ ph§ tŁng trҼn֫g, hay nói cách khác thֽc hi֓ n Ľ֥t phá chiԒn lҼc֯ lӺn thֵ  ba nh֩  chuyԜn 

Ľ֡i s֝  toàn di֓n v¨ Ľi֡ m i֧ sáng tӴo, hҼn֧g t i֧ khát v֙ ng ĽҼa Vit֓ Nam tr֫  thành qu֝c 

gia h½ng cҼn֩g, th֗nh vҼn֯g, thu֥ c nh·m c§c nҼc֧ có thu nhԀp trung b³nh cao v¨o nŁm 

2035 v¨ ĽԒn nŁm 2045 tr ֫th¨nh nҼc֧ phát triԜn, theo Ľn֗h hҼn֧g xã h֥ i ch  ֳnghǫa. 

NŁm 2019 vaַ qua chֵng kiԒn ngành CNTT-TT Ľ« v¨ Ľang tnַg bҼc֧ tr֫  thành 

nԚn tӶng th¼c ĽӼy tŁng trҼn֫g kinh tԒ, tham gia giӶi quyԒt hӺu hԒt các bài toán khó cֳa 

qu֝ c gia nói chung và cֳa tַ ng b֥ , ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng n·i ri°ng. Trong t³nh h³nh ph§t 

triԜn chung cֳa ĽӸt nҼc֧, ngành CNTT-TT tiԒp tֱ c có nhֻ ng bҼ֧c phát triԜn mӴnh mԐ, 

có sֵ c lan t֛ a, ngày càng  khԆng Ľn֗h v֗  trí, vai trò quan tr֙ng trên các mԊt trԀn kinh tԒ, 

xã h֥ i, chính tr֗, an ninh, qu֝c ph¸ngé v¨ Ľang tiԒp tֱ c h֥ i nhԀp sâu r֥ng v֧ i thԒ gi i֧.. 

NŁm 2019, vi֧ tҼ duy mi֧, cách tiԒp cԀn và cách làm m֧ i, ngành CNTT-TT Ľ« ĽӴt ĽҼc֯ 

nhֻ ng kԒt quӶ khích l֓  ban ĽӺu ֫  hӺu hԒt c§c lǫnh vcֽ cֳ a ngành, không ch֕ ֫  trung ҼҺng 

mà còn ֫  c§c Ľa֗ phҼҺng,  ֫các doanh nghi֓p, các hi֓p h֥ i, không ch֕ trong nҼc֧ mà còn 

trên bình di֓n Ľ§nh gi§ caֳ các t֡  chֵ c qu֝ c tԒ. 

+ Trong 15 nŁm qua, B§o c§o ch ֕s֝  sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-

TT cֳ a các B֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng thҼn֩g ĽҼc֯ công b֝ tӴi H i֥ thӶo H p֯ tác phát triԜn 

CNTT-TT Vi t֓ Nam h¨ng nŁm. ņ©y l¨ mt֥ báo cáo xԒp hӴng kh§ ĽӺy Ľֳ, phong phú vԚ 

s֝  li u֓, vԚ các ch֕ s֝  xԒp hӴng chi tiԒt v i֧ nhiԚu thành phӺn, có sֽ  so s§nh tҼҺng quan 

gi aֻ ch֕ s֝  Vietnam ICT Index v֧i các ch֕ s֝  kinh tԒ - xã h֥ i tiêu biԜu nhҼ Ch ֕s֝  NŁng 

l cֽ cӴnh tranh cӸp t֕ nh (PCI), Ch֕ s֝  CӶi cách hành chính (PAR Index), Ch֕ s֝  hi u֓ quӶ 

quӶn tr  ֗và hành chính công cӸp t֕ nh (PAPI) và Ch֕ s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  (EBI). Do vԀy 

ĽҼ֯c các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng mong Ľi֯ v¨ Ľ§nh gi§ cao. 

+ Vi c֓ nâng cao mֵc Ľ֥ sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT cֳ a Vi t֓ 

Nam n·i chung cȈng nhҼ c§c B,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng, t ֡chֵ c, doanh nghi֓p nói riêng là 

hԒt sֵ c tr֙ ng yԒu cho vi֓ c triԜn khai c§c ĽԚ án, chiԒn lҼc֯ tr֙ ng tâm trong th֩i gian t֧ i 

nhҼ ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  Qu֝ c gia, ChҼҺng tr³nh Ph§t triԜn công nghi֓p CNTT, 

Ľi֓n tֹ  - vi n֑ th¹ng ĽԒn nŁm 2025 tӺm nh³n ĽԒn nŁm 2030, ChiԒn lҼc֯ phát triԜn doanh 

nghi֓ p công ngh֓ s֝  Vi t֓ Nam - Make in Viet Nam, giúp các b֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng n©ng 

cao thֵ  hӴng các ch֕ s֝  PCI, PAR, PAPI, v¨ EBI,  Ľn֟g th֩ i góp phӺn giúp Vi֓ t Nam 

nâng cao thֵ hӴng vԚ Chính phֳ  Ľi֓n tֹ  trong bӶng xԒp hӴng EDGI cֳ a Liên h֯ p qu֝ c. 

Báo cáo Vietnam ICT Index 2020 cung cӸp thông tin vԚ th cֽ trӴng phát triԜn và 

nֵg dֱ ng CNTT-TT tӴi Vi t֓ Nam, Ľn֟g th֩ i ĽҼa ra nhnֻg Ľ§nh gi§, xԒp hӴng vԚ m cֵ Ľ֥ 

sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT dֽ a tr°n cҺ s֫  s֝  li u֓ thu thԀp ĽҼc֯ tַ  các 

kh i֝: B ,֥ cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ; t n֕h, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung 

ҼҺng; TԀp Ľo¨n kinh tԒ, T n֡g c¹ng ty v¨ Ng©n h¨ng thҼҺng mӴi.  
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ņ֝ i v i֧ kh i֝ B  ֥ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng, B§o c§o Vietnam ICT Index 2020 ĽҼc֯ xây 

d nֽg dֽ a trên h֓ th n֝g ch֕ s֝  EGDI cֳ a Liên h֯ p qu֝ c, v֧ i 4 thành phӺn chính là hӴ tӺng 

k׃ thuԀt, hӴ tӺng nhân lֽ c, ֵ ng dֱ ng n֥ i b  ֥và d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn. Báo cáo Vietnam 

ICT Index 2020 Ľ§nh giá toàn di֓n tình hình phát triԜn cֳ a b֥ , ngành, Ľ֗a phҼҺng trong 

Ľ· hӴ tӺng k׃ thuԀt và nhân lֽ c không ch֕ c aֳ ri°ng cҺ quan nh¨ nҼc֧ mà còn cֳa cӶ xã 

h i֥. CȈng trong nŁm 2020, B ֥Thông tin và TruyԚn th¹ng Ľ« c¹ng b ֝B§o c§o Ľ§nh gi§ 

m cֵ Ľ֥ ֵ ng dֱ ng CNTT nŁm 2019 tԀp trung vào vi֓c Ľ§nh giá riêng cho CQNN. Do vԀy, 

sԐ có sֽ  khác nhau vԚ xԒp hӴng giֻ a hai báo cáo này. 

NŁm 2020 cȈng l¨ nŁm th ֵ5 Báo cáo tiԒp tֱ c Ľ§nh gi§, xԒp hӴng c§c Ľa֗ phҼҺng 

trên cӶ nҼ֧c vԚ Ch֕  s֝  công nghi֓p CNTT, v֧ i các thành phӺn là sӶn xuӸt CNTT (g֟ m 

sӶn xuӸt phӺn cֵ ng, Ľin֓ tֹ , sӶn xuӸt phӺn mԚm và n֥ i dung s֝ ), d֗ ch vֱ  CNTT và kinh 

doanh, phân ph֝i CNTT, nhԄm phӶn ánh vai trò then ch֝t cֳ a công nghi֓p CNTT nói 

chung và doanh nghi֓p ICT n·i ri°ng Ľi֝ v i֧ nԚn kinh tԒ s֝ , chuyԜn Ľ֡i s֝  qu֝ c gia, 

hҼ֧ng t֧ i xây dֽ ng m֥ t Vi t֓ Nam s֝  th n֗h vҼn֯g. 

KԒt cӸu báo cáo bao g֟m 05 phӺn: PhӺn I - Quá trình xây dֽng báo cáo; PhӺn II 

- S֝  li u֓ vԚ th cֽ trӴng phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT tӴi Vi t֓ Nam nŁm 2019; PhӺn 

III - KԒt quӶ xԒp hӴng Vietnam ICT Index nŁm 2020; PhӺn IV - KԒt quӶ xԒp hӴng ch֕ 

s֝  công nghi p֓ CNTT Vi֓ t Nam nŁm 2020 v¨ PhӺn V - Phֱ  l cֱ vԚ h  ֓th n֝g ch֕ tiêu và 

phҼҺng ph§p t²nh. 

Tr°n cҺ s ֫Báo cáo Vietnam ICT Index 2020, B֥ Thông tin và TruyԚn thông mong 

rԄng các B֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng v¨ c§c t ֡chֵ c, doanh nghi֓p cԀp nhԀt ĽҼc֯ thông tin vԚ 

th cֽ trӴng, thֵ  hӴng vԚ phát triԜn và ֵ ng dֱ ng tӴi cҺ quan, ĽҺn v ֗mình, không ngַng phát 

huy thԒ mӴnh, tҼ duy s§ng tӴo ĽԜ n  ֣l cֽ nhiԚu hҺn naֻ triԜn khai các giӶi pháp phát triԜn 

và ֵ ng dֱ ng CNTT Ľt֥ phá nhԄm triԜn khai th¨nh c¹ng ChҼҺng tr³nh ChuyԜn Ľ֡i s֝  Qu֝ c 

gia, Ľn֟g th֩ i ĽӼy mӴnh vi֓ c phát triԜn ngành công nghi֓p công ngh֓ th¹ng tin, Ľin֓ tֹ  - 

vi n֑ thông  tӴi Ľa֗ phҼҺng. 

Nhân d֗p này, V  ֱCông ngh֓ thông tin - B  ֥Thông tin và TruyԚn thông và H֥ i Tin 

h c֙ Vi t֓ Nam trân tr n֙g cӶm Һn c§c B,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng, cҺ quan, t ֡chֵ c, doanh nghi֓p 

li°n quan Ľ« cung cӸp s֝  li u֓ ĽԜ xây dֽ ng báo cáo này. Chúng tôi hoan nghênh nhnֻg ý 

kiԒn Ľ·ng g·p caֳ Quý v֗ ĽԜ Báo cáo Vietnam ICT Index ngày càng hoàn thin֓ hҺn trong 

nhֻ ng lӺn xuӸt bӶn tiԒp theo. 

   

BAN BIÊN SOӳN 
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THUӿT NGֺ Vê Tֶ VIԑT TԁT 

 

ATTT  An toàn thông tin 

CCVC Công chֵ c, viên chֵ c 

CBCT Cán b֥  chuyên trách 

CBNV Cán b֥  nhân viên 

Cņ, ņH Cao ĽԆng, ĽӴi h c֙ 

CNTT-TT Công ngh֓ thông tin và TruyԚn thông 

CQNB CҺ quan ngang B ֥

CQTCP CҺ quan thu֥c Chính phֳ 

CQNN CҺ quan nh¨ nҼc֧ 

CSDL  CҺ s ֫d  ֻli u֓ 

DN  Doanh nghi֓p 

DVC  D c֗h vֱ  công 

DVCTT D c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn 

ņVTT ņҺn v ֗tr cֽ thu֥ c 

MT  Máy tính 

NH  Ngân hàng 

NHTM Ng©n h¨ng thҼҺng mӴi 

NSNN Ng©n s§ch nh¨ nҼc֧ 

PMNM PhӺn mԚm ngu֟ n m֫  

TCT  T n֡g công ty 

TņKT TԀp Ľo¨n kinh tԒ 

THCS  Trung h֙ c cҺ s ֫

THPT  Trung h֙ c ph֡  thông 

TMCP ThҼҺng mӴi c  ֡phӺn 

TP  Thành ph֝ 

TTņT  Th¹ng tin Ľin֓ tֹ  

TTTT  Thông tin và TruyԚn thông 

Tһ  Trung ҼҺng 

UBND yֲ ban nhân dân 

һD  nִg dֱ ng  
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Vi c֓ xây dֽ ng Báo cáo Vietnam ICT Index trӶi qua nhiԚu giai ĽoӴn khác 

nhau. Sau Ľ©y l¨ t·m tԂt vԚ quá trình xây dֽng báo cáo nŁm 2020: 

I. H  ֒TH N֜G CH  ֔TIąU Vê PHһҹNG PHĆP TĉNH C Aֲ CH  ֔S֜  

VIETNAM ICT INDEX  

1.1. VԚ phҼҺng ph§p t²nh 

NŁm 2020, ch֕ s֝ Viet Nam ICT Index tiԒp tֱc §p dֱng phҼҺng ph§p chuӼn 

hóa theo Z-Score khi t²nh c§c ch֕ s֝ th¨nh phӺn v¨ sֹ dֱng chuy°n gia Ľ§nh gi§ 

Ľ֥c lԀp vԚ d֗ch vֱ c¹ng trֽc tuyԒn nhԄm Ľ֟ng nhӸt v֧i phҼҺng ph§p t²nh cֳa B§o 

c§o Ch²nh phֳ Ľi֓n tֹ cֳa Li°n hi֓p qu֝c. Chi tiԒt vԚ phҼҺng ph§p chuӼn h·a Z-

Score ĽҼ֯c tr³nh b¨y trong phӺn Phֱ lֱc cֳa B§o c§o n¨y. 

1.2. VԚ h֓ th֝ng c§c ch֕ ti°u 

H֓ th֝ng ch֕ ti°u cֳa Viet Nam ICT Index nŁm nay cҺ bӶn giֻ nguy°n nhҼ 

nŁm 2020, bao g֟m 3 nh·m ch֕ ti°u ch²nh l¨ hӴ tӺng k׃ thuԀt, hӴ tӺng nh©n lֽc 

v¨ ֵng dֱng CNTT.  

ņ֝i v֧i, c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng, phӺn hӴ tӺng k׃ thuԀt 

thay thԒ ch֕ ti°u Thu° bao bŁng rίng kh¹ng d©y bԄng ch֕ ti°u Thuê bao bŁng rίng 

di Ľίng c· ph§t sinh l̯u l̯ιng theo sֽ thay Ľ֡i Ch֕ s֝ Ch²nh phֳ Ľi֓n tֹ cֳa Li°n 

H֯p Qu֝c Ľ֟ng th֩i b֛ ch֕ ti°u Tϋ lΜ hί gia Ľ³nh c· m§y t²nh do thu thԀp s֝ li֓u 

tӴi c§c Ľ֗a phҼҺng kh¹ng khӶ thi. Ngoài ra, trong h֓ th֝ng ch֕ ti°u hӴ tӺng nhân 

lֽc cֳa c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng nŁm 2020 Ľ« b֛ ch֕ ti°u Tϋ lΜ 

tr̯γng Ľͧi hΣc, cao ĽΆng c· Ľ¨o tͧo vΖ CNTT-TT. 

Ngo¨i ra, bԂt ĽӺu tҼ nŁm nay, tiԒp thu cách tính trong B§o c§o CPņT cֳa 

Li°n hi֓p qu֝c, ch¼ng t¹i cȈng ĽҼa ra c§c gi֧i hӴn gi§ tr֗ Ľ֝i v֧i m֥t s֝ ch֕ ti°u 

khi t²nh to§n, v² dֱ: 

+ Tׁ l֓ thu° bao Ľi֓n thoӴi di Ľ֥ng tr°n 100 d©n sԐ b֗ gi֧i hӴn ֫ mֵc 120, 

tֵc l¨ nԒu tׁ l֓ n¨y t²nh ra l֧n hҺn 120 th³ sԐ lӸy bԄng 120. C§c tׁ l֓ ngҼ֩i d½ng 

Internet, bŁng r֥ng c֝ Ľ֗nh, bŁng r֥ng kh¹ng d©y cȈng b֗ hӴn chԒ nhҼ vԀy. 
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+ Tׁ l֓ m§y t²nh tr°n c§n b֥ c¹ng chֵc, vi֓n chֵc cȈng c· gi֧i hӴn l¨ 1,25 

tֵc l¨ nԒu tׁ l֓ m§y t²nh/CBCCVC l֧n hҺn 1,25 th³ sԐ tֽ Ľ֥ng ĽҼ֯c g§n gi§ tr֗ 

1,25. 

II.  QUÁ TRÌNH THU THӿP VÀ X  ָLÝ S  ֜LI U֒ 

- Tháng 3-4/2020: Vֱ  Công ngh֓ thông tin, B֥  Thông tin và TruyԚn thông 

(V  ֱCNTT) ph֝ i h p֯ v֧ i H i֥ Tin h c֙ Vi t֓ Nam Ľ« r¨ so§t, ho¨n thin֓ h֓  th n֝g 

ch֕  tiêu vԚ Vietnam ICT Index và ch֕ s֝  công nghi֓p CNTT, hoàn thi֓ n phiԒu 

ĽiԚu tra, báo cáo B֥ trҼn֫g B֥  Thông tin và TruyԚn thông xem xét phê duy֓t. 

- Ngày 20/4/2020, B  ֥trҼ֫ng B  ֥Thông tin và TruyԚn thông ban hành 

QuyԒt Ľn֗h s֝  708/Qņ-BTTTT vԚ vi c֓ KԒ hoӴch xây dֽ ng và xuӸt bӶn Báo cáo 

ch֕  s֝  sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng d nֱg CNTT-TT Vi t֓ Nam nŁm 2020. 

Ngày 27/5/2020: B֥ Thông tin và TruyԚn th¹ng c· c¹ng vŁn s ֝

1923/BTTTT-CNTT g iֹ các B֥ , cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ và 

các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c trung ҼҺng vԚ vi c֓ thu thԀp, cung cӸp s֝  li u֓ phֱ c 

v  ֱcho xây dֽ ng báo cáo Vietnam ICT Index 2020. Th֩ i hӴn gֹ i s֝  li u֓ l¨ trҼc֧ 

ngày 01/8/2019. Tuy nhiên phӶi ĽԒn gi aֻ tháng 8/2020, V  ֱCNTT m i֧ thu thԀp 

ĽӺy Ľֳ phiԒu ĽiԚu tra cֳ a tӸt cӶ các B ,֥ ngành và t֕nh, thành ph֝. KԒt quӶ Ľ« nhԀn 

ĽҼ֯c báo cáo cֳa 24 B ,֥ cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thuc֥ Chính phֳ và 63 t֕ nh, 

thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng.  

T  ַtháng 9/2019, tr°n cҺ s ֫rà soát, xֹ lĨ sҺ b ֥s֝  li u֓ báo cáo cֳa các B ,֥ 

cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ và các t֕nh, thành ph֝, V  ֱCNTT Ľ« 

g i֙ Ľin֓, gֹ i thҼ Ľin֓ tֹ  ĽԜ yêu cӺu m֥ t s֝  ĽҺn v ֗giӶi trình, b֡  sung s֝ li u֓.  

Trong các tháng 6-8/2020, song song v֧i vi c֓ xֹ  lý s֝  li u֓ báo cáo cֳa các 

ĽҺn v,֗ các chuyên gia Ľ֥c lԀp Ľ« tiԒn hành vi֓c Ľ§nh gi§ dc֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn 

trên cҺ s ֫truy cԀp trֽ c tiԒp vào c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ B ,֥ cҺ quan ngang B,֥ 

cҺ quan thuc֥ Chính phֳ, t֕ nh, thành ph֝ và trong m֥t s֝  trҼn֩g h֯ p truy cԀp 

vào website, c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ c§c ĽҺn v֗  tr cֽ thu֥ c.  
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Ngày 28/5/2020, B  ֥ Thông tin và TruyԚn thông có C¹ng vŁn s֝  

1951/BTTTT - CNTT ĽԚ ngh֗  Ng©n h¨ng nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam (C cֱ Công ngh֓ 

thông tin) ph֝ i h p֯ thu thԀp s֝  li u֓ c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi ph cֱ vֱ  xây dֽ ng 

Báo cáo Viet Nam ICT Index 2020 v i֧ th i֩ hӴn cung cӸp s֝  li u֓ l¨ trҼc֧ ngày 

20/7/2020. Tuy nhi°n cȈng phӶi ĽԒn 17/12/2020, Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ m i֧ 

chuyԜn giao kԒt quӶ Ľ§nh gi§ xԒp hӴng cֳ a c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi do Ngân 

h¨ng Nh¨ nҼc֧ chֳ  Ľ֥ng thu thԀp và xԒp hӴng. 

KԒt quӶ Ľ« c· 13 tԀp Ľo¨n kinh tԒ, t֡ ng công ty (giӶm 12 so v֧ i nŁm 2019) 

và 34 ng©n h¨ng thҼҺng mӴi (tŁng 4 so v֧ i nŁm 2019) g iֹ báo cáo. Vi c֓ xֹ  lý, 

tính toán xԒp hӴng c§c ĽҺn v ֗thu֥ c 2 kh i֝ n¨y ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n trong tháng 11-

12/2020 và B§o c§o ĽӺy Ľֳ Viet Nam ICT Index 2020 Ľ« ĽҼc֯ hoàn thi֓n trong 

tháng 12/2020. 

III.  ņÁNH GIÁ  Sҹ B֤ Vԓ S֜  LI U֒ THU ņһC֮ 

3.1. ņ֝i v֧i s֝ li֓u tr°n PhiԒu ĽiԚu tra do c§c ĽҺn v֗ tֽ t֡ng h֯p v¨ gֹi vԚ 

NŁm 2020 l¨ nŁm th  ֵba th cֽ hi֓ n thu thԀp s֝  li u֓ tr°n cҺ s ֫tích h֯ p h  ֓

th n֝g phiԒu ĽiԚu tra Ľ֗nh dӴng t֓ p excel v i֧ công thֵ c ĽԜ kiԜm tra trֽ c tiԒp tính 

logic cֳ a s֝  li u֓, nhԄm hӴn chԒ sai sót trong quá trình kê khai và tn֡g h֯ p s֝  li u֓. 

Song song v֧i nhԀn phiԒu ĽiԚu tra bԄng t֓ p excel, các B֥, ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng c¸n 

nhԀn ĽҼc֯ tài li֓ u hҼn֧g dӾn k¯m theo ĽԜ giӶi thích vi֓ c thu thԀp tַ ng ch֕ tiêu. 

KԒt quӶ thu thԀp s֝  li u֓ tַ  phiԒu ĽiԚu tra cho thӸy hi u֓ quӶ rõ r֓ t khi sai 

sót trong quá trình kê khai s֝ li u֓ Ľ« giӶm Ľ§ng kԜ vԚ s֝  lҼ֯ng cҺ quan, ĽҺn v ֗

sai sót và s֝  trҼ֩ng dֻ  li u֓ b֗  sai sót. Tuy vԀy, vӾn còn m֥ t s֝  ít các ĽҺn v ֗cung 

cӸp kh¹ng Ľ¼ng phӴm vi s֝  li u֓ ĽiԚu tra hay thiԒu các s֝ li u֓ cҺ bӶn, Ľ֟ng th֩ i 

m t֥ s֝  ĽҺn v ֗cung cӸp s֝  li u֓ có sֽ  thay Ľi֡ l n֧ so v֧ i nŁm trҼ֧c. Trong nhֻ ng 

trҼ֩ng h֯ p nhҼ vԀy, Nhóm nghiên cֵu Ľ« li°n h ֓tr cֽ tiԒp v֧ i ĽҺn v ֗cung cӸp s֝  

li u֓, yêu cӺu kiԜm tra, x§c minh Ľ ֥chính xác cֳa s֝  li u֓ ĽԜ cԀp nhԀt v¨o cҺ s ֫

d  ֻli u֓ và kԒt quӶ t²nh to§n. Trong trҼn֩g h֯ p bӸt khӶ kháng, Nhóm nghiên cֵu 

bԂt bu֥ c phӶi sֹ  d nֱg s֝  li u֓ cֳ a c§c nŁm trҼc֧ ĽԜ tránh sֽ  biԒn Ľ֥ng mӴnh vԚ 

v  ֗trí xԒp hӴng cֳ a nhֻ ng ĽҺn v ֗này. 
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Ngoài ra vi֓c ĽӼy mӴnh gֹ i nhԀn bӶn Ľin֓ tֹ  Ľ« góp phӺn tӴo ĽiԚu ki n֓ 

thuԀn l i֯ cho công tác thu thԀp s֝  li u֓ cֳ a c§c Ľi֝ tҼn֯g Ľ§nh gi§ xԒp hӴng. 

3.2. ņ֝i v֧i vi֓c Ľ§nh gi§ dc֗h vֱ c¹ng trֽc tuyԒn do c§c chuy°n gia Ľ֥c lԀp 

thֽc hi֓n 

Theo thông l֓ Ľ§nh gi§ caֳ Liên h֯ p qu֝ c, nŁm nay là nŁm th  ֵ5, vi c֓ Ľ§nh 

giá d֗ch vֱ  công trֽ c tiԒp ĽҼc֯ th cֽ hi֓ n b i֫ c§c chuy°n gia Ľ§nh gi§ Ľ֥c lԀp dֽ a 

trên các thông tin và d֗ch vֱ  cung cӸp trên trang, c֡ng th¹ng tin Ľin֓ tֹ  c aֳ các 

cҺ quan nh¨ nҼc֧ g֟ m các B֥, cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ và 

các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng. 

So v֧ i các nŁm trҼc֧, trong nŁm 2020, nhԄm nâng cao chӸt lҼn֯g d֗ch vֱ  

công trֽ c tuyԒn bám sát ch֕ ĽӴo cֳ a Chính phֳ, Nhóm nghiên cֵu Ľ« tiԒn hành 

b  ֡sung, hoàn thi֓ n các câu h֛i c aֳ cֳ a quá trình cung cӸp d֗ ch vֱ  công trֽ c tuyԒn 

nhҼ quyԚn tiԒp cԀn thông tin cֳa c¹ng d©n cȈng nhҼ c§c c¹ng c ֱsֹ  d nֱg ĽԜ ngҼ֩i 

dân truy cԀp và sֹ  d nֱg d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn thuԀn l i֯ hҺn. 

(Chi tiΔt các câu hΥi có tͧ i  Phλ lλc 1 và 2 cνa Báo cáo)  

Vi c֓ Ľ§nh gi§ Ľc֥ lԀp d c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn qua c֡ng d֗ch vֱ  công cֳ a 

t nַg cҺ quan nh¨ nҼc֧ tiԒp tֱ c cho thӸy chӸt lҼn֯g d c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn c aֳ 

nhiԚu B ,֥ ng¨nh, Ľa֗ phҼҺng c· s ֽcӶi thi n֓ Ľ§ng kԜ so v֧ i nŁm 2019 nhԄm phֱ c 

v  ֱngày m֥ t t t֝ hҺn y°u cӺu cֳ a ngҼi֩ dân và doanh nghi֓ p theo ch֕ ĽӴo cֳ a 

Chính phֳ  và Thֳ  tҼ֧ng Chính phֳ vԚ cӶi cách hành chính và cӶi thi n֓ m¹i trҼn֩g 

kinh doanh, góp phӺn trong tiԒn trình nâng cao th  ֵhӴng cֳ a Vi t֓ Nam vԚ ch֕  s֝  

d c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn trong bӶng xԒp hӴng Chính phֳ Ľi֓n tֹ  c aֳ Liên h p֯ 

Qu c֝ trong th֩ i gian t֧ i. Ngoài ra v֧ i sֽ  ra Ľi֩ c aֳ C֡ ng D֗ ch vֱ  công qu֝ c gia 

cȈng c· t§c Ľn֥g tích cֽ c ĽԒn vi c֓ xây dֽ ng, vԀn hành các c֡ng d֗ch vֱ  công trֽ c 

tuyԒn cֳ a các b֥, ng¨nh v¨ Ľa֗ phҼҺng. 
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Tr°n cҺ s ֫s֝  li u֓ thu thԀp ĽҼ֯c tַ  các phiԒu ĽiԚu tra phֱ c vֱ  cho Ľ§nh gi§, 

xԒp hӴng, Nh·m nghi°n cֵu Ľ« r¼t ra ĽҼc֯ nhֻ ng s֝  li u֓ c t֝ lõi vԚ th cֽ trӴng 

phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT c aֳ c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra. Thông qua 

các con s֝ này, chúng ta có thԜ c· ĽҼc֯ c§i nh³n tҼҺng Ľi֝ chính xác vԚ th cֽ trӴng 

phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT c aֳ c§c nh·m Ľi֝ tҼn֯g tr°n n·i ri°ng, cȈng 

nhҼ caֳ cӶ nҼ֧c nói chung. Sau Ľ©y l¨ s ֝li u֓ và biԜu Ľ֟ vԚ th cֽ trӴng CNTT-TT 

c aֳ các B֥, cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ; các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ 

thu֥ c Trung ҼҺng; c§c ng©n h¨ng thҼҺng mӴi và các tԀp Ľo¨n kinh tԒ, t֡ ng công 

ty. 

I. S֜  LI U֒ TH Cּ TRӳNG CHUNG 

1.1 S֝ li֓u t֡ng h֯p 

1.1.1 T  ׁl  ֓máy tính/CBNV 
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1.1.2 T  ׁl  ֓bŁng th¹ng kԒt n i֝ Internet /CBNV 

  

 

1.1.3 T  ׁl  ֓cán b֥  chuyên trách CNTT 
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1.1.4 T  ׁl  ֓tri Ԝn khai phӺn mԚm quӶn lý vŁn bӶn và ĽiԚu hành công vi֓ c trên 

mӴng 

 

1.1.5 T  ׁl  ֓tri Ԝn khai h  ֓th n֝g m t֥ c aֹ Ľin֓ t  ֹ
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1.1.6 D c֗h vֱ  công tr cֽ tuyԒn 

M cֵ Ľ֥ triԜn khai d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn ĽҼc֯ tính bԄng trung bình c֥ng 

c aֳ tׁ  l  ֓phӺn trŁm giaֻ ĽiԜm s֝  do các chuyên gia chӸm cho d֗ch vֱ  công ֫  m cֵ 

tҼҺng nֵg tr°n ĽiԜm t֝ i Ľa caֳ d֗ch vֱ  công này. Mֵc Ľ֥ triԜn khai d֗ch vֱ  công 

tr cֽ tuyԒn mֵ c j (j t  ַ1 ĽԒn 4) ĽҼc֯ thԜ hi n֓ bԄng công thֵc sau:  

ὓ
ρ

ὲ

ὼ

ὓ
 

Trong Ľ·:  

M j: M cֵ Ľ֥ triԜn khai d֗ch vֱ  công trֽ c tuyԒn mֵ c j, j tַ  1 ĽԒn 4 

n: S֝  cҺ quan tham gia Ľ§nh gi§ 

Ø: ņiԜm trung bình do các chuyên gia chӸm cho cҺ quan i vԚ m cֵ Ľ֥ d c֗h 

v  ֱj 

ὓ : ņiԜm s֝  t i֝ Ľa caֳ mֵ c j 

(Chi tiΔt vΖ mοc ĽiΘm có tͧ i Phλ lλc 1 và 2) 

 

 

Qua biԜu Ľ֟ trên có thԜ d  ֑dàng nhԀn thӸy m cֵ Ľ֥ triԜn khai d֗ch vֱ  công 

tr cֽ tuyԒn cֳ a các b֥ và các t֕nh, thành ph֝ l¨ kh§ tҼҺng Ľn֟g nhau, tuy nhiên 

Ľ֝i v i֧ các d֗ch vֱ  m cֵ 1, 2 và 3 th³ c§c cҺ quan ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng triԜn 

khai t֝ t hҺn, c¸n Ľi֝ v i֧ các d֗ch vֱ  m cֵ 4 th³ c§c cҺ quan ch²nh quyԚn trung 
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Hình 6. M cֵ Ľ֥ tri Ԝn khai D c֗h vֱ  công tr cֽ tuyԒn nŁm 2020 
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ҼҺng triԜn khai t֝ t hҺn. VԚ t n֡g thԜ, c§c cҺ quan ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng triԜn 

khai d֗ch vֱ c công trֽ c tuyԒn t֝ t hҺn c§c cҺ quan ch²nh quyԚn trung ҼҺng tuy ch֕ 

hҺn c· 2 ĽiԜm phӺn trŁm. 

1.2 S֝ li֓u thֽc trӴng vԚ an to¨n, an ninh thông tin 

1.2.1 Tri Ԝn khai giӶi ph§p tҼn֩g l aֹ 

 

1.2.2 C¨i ĽԊt phӺn mԚm phòng ch֝ ng virus 
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1.2.3 C¨i ĽԊt phӺn mԚm l c֙ thҼ r§c 

  
 

1.2.4 C¨i ĽԊt phӺn mԚm cӶnh báo truy nhԀp trái phép 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.5 Tri Ԝn khai nֵg dֱ ng chֻ  ký s֝  
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1.2.6 Tri Ԝn khai thiԒt b  ֗lҼu tr ֻmӴng SAN  

 
 

 

 

 

 

 

 

1.2.7 Cán b֥  chuyên trách an toàn thông tin 
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1.3 S֝ li֓u thֽc trӴng vԚ ֵng dֱng phӺn mԚm ngu֟n m֫ 

DҼ֧i Ľ©y l¨ s֝  li u֓ vԚ tình hình ֵ ng dֱ ng phӺn mԚm ngu֟ n m֫  tӴi c§c cҺ 

quan quӶn lý nh¨ nҼc֧ ֫  Trung ҼҺng v¨ Ľa֗ phҼҺng: 

1.3.1 T  ׁl  ֓máy trӴm cài h  ֓ĽiԚu hành ngu֟ n m  ֫ 
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1.3.2 T  ׁl  ֓máy chֳ  cài h  ֓ĽiԚu hành ngu n֟ m  ֫

 

 
 

1.2.3 T  ׁl  ֓máy tính cài OpenOffice  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

1.3.4 T  ׁl  ֓máy tính cài ThunderBird 
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1.3.5 T  ׁl  ֓máy tính cài FireFox  

 

 
 

 

 

 

 

1.3.6 T  ׁl  ֓máy tính cài Unikey 
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II.  S֜  LI U֒ TH Cּ TRӳNG THEO T NֶG NHčM ņI֜ TһN֮G 

2.1 C§c B֥, cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thu֥c Ch²nh phֳ 

2.1.1 HӴ tӺng k׃ thuԀt 

BӶng 1. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng k׃ thuԀt c aֳ các B ,֥ CQNB, CQTCP 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 20118 2017 2016 

1 Tׁ l֓ m§y t²nh/CBCC 1,13 1,16 1,15 1,06 1,11 

2 Tׁ l֓ bŁng th¹ng kԒt n֝i Internet/CBCC, kbps 92.739,0 30.234,8 7.109,6 3.500,0 4.176,8 

3 TriԜn khai c§c giӶi ph§p an ninh, an to¨n th¹ng tin           

3,1 TҼ֩ng lֹa           

  CҺ quan b֥ 100,0% 100,0% 96,0% 96,0% 95,8% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 96,1% 81,7% 82,8% 75,0% 84,3% 

3,2 L֙c thҼ r§c           

  CҺ quan b֥ 100,0% 100,0% 92,0% 92,0% 91,7% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 86,8% 88,7% 82,2% 84,9% 75,3% 

3,3 Ph¸ng ch֝ng virus           

  CҺ quan b֥ 100,0% 100,0% 96,0% 96,0% 91,7% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 91,5% 82,5% 86,3% 88,9% 84,6% 

3,4 CӶnh b§o truy nhԀp           

  CҺ quan b֥ 100,0% 95,8% 92,0% 92,0% 91,7% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 77,6% 78,6% 73,9% 70,7% 60,0% 

4 TriԜn khai c§c giӶi ph§p an to¨n dֻ li֓u           

4.1 BŁng tַ           

  CҺ quan b֥ 70,8% 75,0% 72,0% 72,0% 70,8% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 39,3% 40,1% 31,6% 50,3% 40,1% 

4.2 Tֳ Ľǫa           

  CҺ quan b֥ 79,2% 79,2% 84,0% 76,0% 66,7% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 48,3% 49,4% 41,6% 58,4% 39,5% 

4.3 SAN           

  CҺ quan b֥ 95,8% 95,8% 92,0% 92,0% 100,0% 
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TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 20118 2017 2016 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 64,0% 62,9% 57,6% 67,4% 49,4% 

4.4 NAS           

  CҺ quan b֥ 91,7% 91,7% 84,0% 84,0% 58,3% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 59,6% 55,6% 51,4% 47,8% 27,1% 

4.5 DAS           

  CҺ quan b֥ 70,8% 66,7% 64,0% 64,0% 45,8% 

  ņҺn v֗ trֽc thu֥c 43,3% 39,6% 29,2% 38,2% 39,4% 

5 Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i PM ph¸ng, ch֝ng virus 96,2% 85,9% 86,3% 92,5% 86,8% 

6 Tׁ suӸt ĽӺu tҼ nŁm cho hӴ tӺng k׃ thuԀn/CBCC, VND 39.302.968 38.475.921 40.483.395 25.017.226 17.070.124 

7 Tׁ suӸt ĽӺu tҼ cho hӴ tӺng an to¨n th¹ng tin/CBCC, VND 10.611.331 12.229.078 10.663.691 6.022.086 4.739.575 

 

2.1.2 HӴ tӺng nhân lֽ c  

BӶng 2. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng nhân lֽ c cֳ a các B ,֥ CQNB, CQTCP 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 20118 2017 2016 

1 Tׁ l֓ c§n b֥ chuy°n tr§ch CNTT 5,8% 6,2% 5,5% 4,4% 4,6% 

2 Tׁ l֓ can b֥ chuy°n tr§ch an toàn thông tin 1,8% 1,8% 1,7% 1,4% 1,0% 

3 Tׁ l֓ c§n b֥ chuy°n tr§ch CNTT tr³nh Ľ֥ tַ ņH tr֫ l°n 95,7% 90,9% 89,6% 87,4% 69,8% 

4 Tׁ l֓ CCVC ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ phӺn mԚm ngu֟n m֫ 76,4% 67,8% 57,0% 62,8% 55,3% 

5 Tׁ l֓ CCVC ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ an to¨n th¹ng tin 160,8% 39,6% 30,5% 33,5% 33,0% 

6 Mֵc chi 1 nŁm cho Ľ¨o tӴo CNTT/CCVC, VND 1.875.304 960.570 4.148.717 853.144 483.313 

 

Ghi chú: ñ-ò: Kh¹ng c· s ֝li u֓ 

2.1.3 nִg dֱ ng CNTT 

BӶng 3. S֝  li u֓ vԚ nֵg d nֱg CNTT c aֳ các B ,֥ CQNB, CQTCP 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 20118 2017 2016 

1 TriԜn khai c§c ֵng dֱng cҺ bӶn tӴi cҺ quan B֥/CQNB           

  Quͩn lĨ vŁn bͩn v¨ ĽiΖu h¨nh c¹ng viΜc tr°n mͧng 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Quͩn lĨ nh©n sχ 100,0% 100,0% 95,8% 96,0% 100,0% 

  Quͩn lĨ ĽΖ t¨i khoa hΣc 95,8% 95,8% 87,5% 88,0% 83,3% 

  Quͩn lĨ t¨i ch²nh ï kΔ to§n 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Quͩn lĨ hoͧt Ľίng thanh tra 83,3% 83,3% 87,5% 80,0% 79,2% 

  Quͩn lĨ chuy°n ng¨nh 87,5% 87,5% 88,0% 92,0% 91,7% 

  Th̯ ĽiΜn tσ nίi bί 100,0% 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 

  HΜ thΧng ph¸ng chΧng virus m§y t²nh v¨ th̯ r§c 100,0% 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Chυ kĨ sΧ 95,8% 95,8% 91,7% 80,0% 83,3% 

2 TriԜn khai c§c ֵng dֱng cҺ bӶn tӴi c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c           

  Quͩn lĨ vŁn bͩn v¨ ĽiΖu h¨nh c¹ng viΜc tr°n mͧng 98,2% 100,0% 97,7% 87,7% 79,5% 

  Quͩn lĨ nh©n sχ 95,0% 98,8% 84,8% 77,5% 70,0% 

  Quͩn lĨ ĽΖ t¨i khoa hΣc 63,2% 62,1% 61,1% 47,6% 38,0% 

  Quͩn lĨ t¨i ch²nh ï kΔ to§n 87,7% 88,5% 83,9% 79,3% 65,5% 

  Quͩn lĨ hoͧt Ľίng thanh tra 41,6% 39,6% 45,6% 43,0% 29,4% 

  Quͩn lĨ chuy°n ng¨nh 69,9% 68,9% 61,1% 59,6% 52,9% 

  Th̯ ĽiΜn tσ nίi bί 98,2% 100,0% 97,7% 87,3% 80,6% 

  HΜ thΧng ph¸ng chΧng virus m§y t²nh v¨ th̯ r§c 88,4% 89,3% 81,8% 88,0% 81,9% 

  Chυ kĨ sΧ 92,1% 86,2% 70,5% 62,3% 52,0% 

3 X©y dֽng c§c CSDL chuy°n ng¨nh           
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TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 20118 2017 2016 

  TΫng sΧ CSDL chuy°n ng¨nh Ľ« Ľ̯a v¨o khai th§c, sσ dλng 835 796 715 527 507 

  TΫng sΧ CSDL chuy°n ng¨nh Ľang x©y dχng 104 102 78 64 39 

  TΫng sΧ CSDL chuy°n ng¨nh Ľang chuͯn bΠ x©y dχng 51 44 33 17 23 

4 Sֹ dֱng vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tӴi cҺ quan b֥           

  a. N֥i b֥           

  Giͫy mγi hΣp 100,0% 100,0% 100,0% 92,0% 95,8% 

  T¨i liΜu phλc vλ cuίc hΣp 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  VŁn bͩn ĽΘ biΔt, ĽΘ b§o c§o 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  Th¹ng b§o chung to¨n c̭ quan 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  T¨i liΜu cͭn trao ĽΫi trong xσ lĨ c¹ng viΜc 100,0% 100,0% 100,0% 96,0% 95,8% 

  b. V֧i cҺ quan, t֡ chֵc, c§ nh©n b°n ngo¨i           

  VŁn bͩn h¨nh ch²nh 100,0% 100,0% 87,5% 84,0% 79,2% 

  HΩ s̭ c¹ng viΜc 91,7% 87,5% 83,3% 84,0% 75,0% 

  Gσi bͩn ĽiΜn tσ k¯m bͩn giͫy cho Ch²nh phν 95,8% 100,0% 95,8% 92,0% 87,5% 

  Gσi bͩn ĽiΜn tσ k¯m bͩn giͫy cho UBND c§c cͫp 91,7% 95,8% 79,2% 76,0% 87,5% 

5 Sֹ dֱng vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tӴi c§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c           

  a. N֥i b֥           

  Giͫy mγi hΣp 98,0% 100,0% 100,0% 99,9% 90,1% 

  T¨i liΜu phλc vλ cuίc hΣp 98,0% 100,0% 100,0% 99,8% 91,4% 

  VŁn bͩn ĽΘ biΔt, ĽΘ b§o c§o 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 88,6% 

  Th¹ng b§o chung to¨n c̭ quan 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 96,6% 

  T¨i liΜu cͭn trao ĽΫi trong xσ lĨ c¹ng viΜc 98,0% 100,0% 100,0% 100,0% 84,1% 

  b. V֧i cҺ quan, t֡ chֵc, c§ nh©n b°n ngo¨i           

  VŁn bͩn h¨nh ch²nh 91,4% 86,0% 76,9% 72,5% 74,5% 

  HΩ s̭ c¹ng viΜc 87,4% 82,0% 75,7% 71,5% 67,9% 

  Gσi bͩn ĽiΜn tσ k¯m bͩn giͫy cho Ch²nh phν 80,5% 72,0% 65,5% 74,9% 69,4% 

  Gσi bͩn ĽiΜn tσ k¯m bͩn giͫy cho UBND c§c cͫp 84,9% 73,4% 62,3% 68,9% 66,9% 

6 TriԜn khai phӺn mԚm ngu֟n m֫ tӴi cҺ quan B֥           

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i OpenOffice 44,7% 37,1% 33,5% 31,1% 27,3% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Thunderbird 44,5% 40,2% 38,0% 34,6% 32,1% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Firefox 91,6% 96,0% 96,9% 94,9% 95,1% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Unikey 99,9% 99,9% 99,8% 96,0% 99,1% 

  Tϋ lΜ m§y trͧm c¨i hΜ ĽiΖu h¨nh nguΩn mε 22,0% 17,3% 17,1% 17,3% 15,6% 

  Tϋ lΜ m§y chν c¨i hΜ ĽiΖu hanhg nguΩn mε 46,6% 41,9% 35,7% 37,1% 35,4% 

7 
TriԜn khai phӺn mԚm ngu֟n m֫ tӴi ĽҺn v֗ chuy°n tr§ch 

CNTT 
          

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i OpenOffice 52,4% 50,0% 46,5% 51,8% 48,6% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Thunderbird 51,9% 47,7% 45,7% 44,9% 44,5% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Firefox 94,2% 97,0% 97,1% 98,9% 99,3% 

  Tϋ lΜ m§y t²nh c¨i Unikey 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

8 Tׁ l֓ CBCC ĽҼ֯c cӸp h¸m thҼ Ľi֓n tֹ ch²nh thֵc 99,7% 91,5% 90,0% 92,0% 86,1% 

9 Tׁ l֓ CBCC sֹ dֱng thҼ Ľi֓n tֹ trong c¹ng vi֓c 94,2% 88,9% 83,0% 87,4% 84,2% 

10 Mֵc chi 1 nŁm cho ֵng dֱng CNTT/CBCC, VND 73.836.804 49.112.363 54.518.061 36.774.736 26.352.106 

 

2.2 C§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c Trung ҼҺng 

2.2.1 HӴ tӺng k׃ thuԀt 

BӶng 4. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng k׃ thuԀt c aֳ các t֕nh, thành ph  ֝

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 2018 2017 2016 

I  Hӳ TӹNG CֲA Xë H֤I           

1 Tׁ l֓ Ľi֓n thoӴi c֝ Ľ֗nh/100 d©n 3,5  4,3  4,7  5,6 6,8 
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TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 2018 2017 2016 

2 Tׁ l֓ thu° bao di Ľ֥ng/100 d©n 120,0  117,8  113,1  114,6 113,4 

3 Tׁ l֓ ngҼ֩i d½ng Internet/100 d©n 72,0  62,8  60,1  48,8 40,0 

4 Tׁ l֓ thu° bao bŁng r֥ng c֝ Ľ֗nh/100 d©n 17,7  14,6  12,4  10,3 8,7 

5 Tׁ l֓ thu° bao bŁng r֥ng di Ľ֥ngph§t sinh lҼu lҼ֯ng/100 d©n 77,5  60,1  50,4  41,1 32,6 

6 Tׁ l֓ h֥ gia Ľ³nh c· m§y t²nh   57,7% 49,0% 43,9% 34,3% 

7 Tׁ l֓ h֥ gia Ľ³nh c· kԒt n֝i Internet bŁng r֥ng 64,8% 57,7% 48,7% 43,3% 30,1% 

8 Tׁ l֓ doanh nghi֓p c· kԒt n֝i Internet bŁng r֥ng 84,2% 93,4% 97,3% 92,5% 91,4% 

II  Hӳ TӹNG CֲA Cҹ QUAN NHê Nһ֦C           

1 Tׁ l֓ MT/CBCC trong c§c CQNN cֳa t֕nh, TP 0,91 0,89 0,79 0,65 0,69 

2 Tׁ l֓ bŁng th¹ng/CBCC trong CQNN cֳa t֕nh TP 19.647 10.712 4.332 2485 2489 

3 Tׁ l֓ t֕nh c· Trung t©m dֻ li֓u 95,2% 95,2% 92,1% 96,8% 96,8% 

4 Tׁ l֓ t֕nh c· H֥i ngh֗ truyԚn h³nh trֽc tuyԒn 100,0% 100,0% 98,4% 98,4% 98,4% 

5 GiӶi ph§p an to¨n th¹ng tin           

5,1 TҼ֩ng lֹa           

  UBND t֕nh 100,0% 100,0% 98,4% 93,7% 92,1% 

  S֫, ban, ng¨nh 92,5% 91,3% 83,8% 77,7% 73,1% 

  QuԀn, huy֓n 94,9% 92,7% 82,0% 76,2% 74,7% 

5,2 L֙c thҼ r§c           

  UBND t֕nh 95,2% 92,1% 87,3% 88,9% 92,1% 

  S֫, ban, ng¨nh 86,7% 78,9% 72,3% 61,7% 59,7% 

  QuԀn, huy֓n 90,3% 84,1% 73,3% 69,0% 62,8% 

5,3 Ph¸ng ch֝ng virus           

  UBND t֕nh 100,0% 98,4% 100,0% 95,2% 92,1% 

  S֫, ban, ngành 97,3% 97,7% 95,2% 92,9% 94,7% 

  QuԀn, huy֓n 99,7% 100,0% 97,2% 93,4% 93,1% 

5.4 CӶnh b§o truy nhԀp tr§i ph®p           

  UBND t֕nh 93,7% 90,5% 85,7% 81,0% 69,8% 

  S֫, ban, ng¨nh 83,6% 72,3% 59,8% 51,2% 40,4% 

  QuԀn, huy֓n 83,1% 76,0% 57,2% 54,4% 45,1% 

6 GiӶi ph§p an to¨n dֻ li֓u           

6,1 SAN           

  UBND t֕nh 88,9% 90,5% 93,7% 95,2% 76,2% 

  S֫, ban, ng¨nh 62,5% 58,2% 45,1% 37,3% 29,6% 

  QuԀn, huy֓n 67,4% 58,3% 48,0% 38,1% 28,9% 

6,2 NAS           

  UBND t֕nh 79,4% 79,4% 68,3% 71,4% 57,1% 

  S֫, ban, ng¨nh 57,8% 48,7% 34,8% 29,7% 26,0% 

  QuԀn, huy֓n 62,4% 52,5% 39,0% 31,2% 22,1% 

6,3 DAS           

  UBND t֕nh 73,0% 69,8% 65,1% 47,6% 57,1% 

  S֫, ban, ng¨nh 55,0% 48,9% 38,9% 29,1% 26,0% 

  QuԀn, huy֓n 63,0% 50,6% 44,0% 25,4% 22,1% 

7 Tׁ l֓ ĽӺu tҼ cho hӴ tӺng k׃ thuԀt/CBCC, VNņ 48.331.917 49.628.561 5.909.272 5.409.409 2.117.182 

8 Tׁ l֓ ĽӺu tҼ cho hӴ tӺng ATTT/CBCC, VNņ 1.354.053 1.072.480 905.289 2.958.751 1.107.117 

 

Ghi chú: ñ-ò: Kh¹ng c· s ֝li u֓ 

2.2.2 HӴ tӺng nhân lֽ c 

BӶng 5. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng nhân lֽ c cֳ a các t֕nh, thành ph  ֝

TT Ch֕ ti°u Gi§ tr֗ 
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2020 2019 2018 2017 2016 

I  Hӳ TӹNG CֲA Xë H֤I           

1 Tׁ l֓ ngҼ֩i l֧n biԒt Ľ֙c, biԒt viԒt 97,4% 97,1% 96,7% 95,8% 94,1% 

2 Tׁ l֓ h֙c sinh ĽԒn trҼ֩ng trong Ľ֥ tu֡i Ľi h֙c 96,6% 95,7% 94,6% 94,2% 93,4% 

3 Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng tiԜu h֙c c· giӶng dӴy tin h֙c 72,4% 69,9% 62,6% 61,3% 58,2% 

4 Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng THCS c· giӶng dӴy tin h֙c 89,3% 89,3% 89,3% 89,3% 86,0% 

5 Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng THPT c· giӶng dӴy tin h֙c 99,9% 99,9% 98,2% 95,6% 99,9% 

6 Tׁ l֓ trҼ֩ng Cņ, ņH c· chuy°n ng¨nh CNTT-TT 77,6% 76,8% 79,7% 78,3% 77,2% 

II  Hӳ TӹNG CֲA Cҹ QUAN NHê Nһ֦C           

1 Tׁ l֓ c§n b֥ chuy°n tr§ch CNTT 1,4% 1,3% 1,3% 1,1% 1,0% 

2 Tׁ l֓ c§n b֥ chuy°n tr§ch CNTT tr³nh Ľ֥ ņH tr֫ l°n 88,5% 85,5% 81,7% 80,9% 75,7% 

3 Tׁ l֓ c§n b֥ chuy°n tr§ch ATTT 1,1% 1,0% 1,0% 0,8% 0,7% 

4 Tׁ l֓ CCVC cֳa t֕nh ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ PMNM 60,0% 58,3% 56,9% 46,5% 53,1% 

5 Tׁ l֓ CCVC cֳa t֕nh ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ ATTT 26,9% 18,0% 14,6% 10,8% 1,3% 

6 Tׁ l֓ chi cho Ľ¨o tӴo CNTT/CCVC, VNņ 296.979 282.559 212.310 148.202 130.389 

 

Ghi chú: ñ-ò: Kh¹ng c· s ֝li u֓ 

2.2.3 nִg dֱ ng CNTT 

BӶng 6. S֝  li u֓ vԚ nֵg d nֱg CNTT trong CQNN các t֕ nh, thành ph  ֝

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 2018 2017 2016 

1 Tׁ l֓ CBCC ĽҼ֯c cӸp h¸m thҼ Ľi֓n tֹ ch²nh thֵc 81,2% 76,1% 67,1% 56,3% 51,3% 

  Tϋ lΜ CBCC cνa 05 TP Ľ̯ιc cͫp h¸m th̯ ĽiΜn tσ ch²nh thοc 99,2% 99,7% 100,0% 100,0% 89,1% 

  Tϋ lΜ trung b³nh CBCC cνa c§c tΞnh Ľ̯ιc cͫp h¸m th̯ ĽiΜn tσ 79,6% 73,7% 63,8% 52,8% 47,2% 

2 Tׁ l֓ CBCC sֹ dֱng thҼ Ľi֓n tֹ trong c¹ng vi֓c 78,5% 72,7% 63,8% 54,3% 51,4% 

  Tϋ lΜ CCVC 05 TPT̮ sσ dλng th̯ ĽiΜn tσ trong c¹ng viΜc 98,6% 98,3% 98,7% 98,8% 88,1% 

  Tϋ lΜ CCVC c§c tΞnh sσ dλng th̯ ĽiΜn tσ trong c¹ng viΜc  76,8% 70,1% 60,4% 50,7% 47,4% 

3 TriԜn khai c§c ֵng dֱng cҺ bӶn tӴi UBND t֕nh, TP           

  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c tr°n mӴng 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Quͩn lĨ VB-ņH c¹ng viΜc tr°n mͧng ε 05 th¨nh phΧ T̮ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Quͩn lĨ VB - ņH c¹ng viΜc tr°n mͧng ε c§c tΞnh c¸n lͧi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  H֓ th֝ng m֥t cֹa Ľi֓n tֹ 98,4% 93,7% 84,1% 84,1% 68,3% 

  QuӶn lĨ nh©n sֽ 96,8% 93,7% 93,7% 87,3% 79,4% 

  QuӶn lĨ TC-KT: 100,0% 100,0% 100,0% 98,4% 100,0% 

  QuӶn lĨ TSCņ 96,8% 96,8% 90,5% 93,7% 85,7% 

  ִng dֱng chֻ kĨ s֝ 100,0% 98,4% 93,7% 92,1% 76,2% 

4 TriԜn khai c§c һD cҺ bӶn tӴi c§c s֫, ban, ng¨nh           

  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c tr°n mӴng 99,2% 96,4% 98,8% 97,5% 95,1% 

  H֓ th֝ng m֥t cֹa Ľi֓n tֹ 97,2% 91,3% 86,2% 67,0% 54,6% 

  QuӶn lĨ nh©n sֽ 95,2% 88,1% 87,7% 84,2% 63,0% 

  QuӶn lĨ TC-KT: 99,1% 96,2% 98,6% 95,5% 95,1% 

  QuӶn lĨ TSCņ 95,6% 90,4% 90,5% 87,9% 71,7% 

  ִng dֱng chֻ kĨ s֝ 99,2% 93,1% 88,9% 84,9% 67,8% 

5 TriԜn khai һD cҺ bӶn tӴi UBND c§c quԀn, huy֓n           

  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c tr°n mӴng 100,0% 98,9% 100,0% 98,7% 97,8% 

  H֓ th֝ng m֥t cֹa Ľi֓n tֹ 98,9% 97,6% 96,9% 87,8% 76,5% 

  QuӶn lĨ nh©n sֽ 99,6% 94,1% 94,4% 90,9% 80,9% 

  QuӶn lĨ TC-KT: 100,0% 98,2% 99,7% 99,6% 97,2% 

  QuӶn lĨ TSCņ 98,9% 95,1% 93,7% 92,1% 77,7% 

  ִng dֱng chֻ kĨ s֝ 100,0% 96,9% 92,4% 85,8% 64,5% 

6 Sֹ dֱng vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tӴi VŁn ph¸ng UBND t֕nh           

  A. N֥i b֥           

  GiӸy m֩i h֙p 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 96,8% 
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TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2020 2019 2018 2017 2016 

  T¨i li֓u phֱc vֱ cu֥c h֙p 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  VŁn bӶn ĽԜ biԒt, ĽԜ b§o c§o 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  Th¹ng b§o chung cֳa cҺ quan 100,0% 100,0% 100,0% 90,5% 88,9% 

  C§c t¨i li֓u cӺn trao Ľ֡i trong qu§ tr³nh xֹ lĨ c¹ng vi֓c 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 98,4% 

  B. V֫i cҺ quan, t֡ chֵc, c§ nh©n b°n ngo¨i           

  VŁn bӶn h¨nh ch²nh 100,0% 98,4% 96,8% 92,1% 90,5% 

  H֟ sҺ c¹ng vi֓c 98,4% 93,7% 90,5% 87,3% 85,7% 

  Gֹi bӶn Ľi֓n tֹ k¯m theo vŁn bӶn giӸy cho Ch²nh phֳ 100,0% 98,4% 100,0% 93,7% 95,2% 

  Gֹi bӶn Ľi֓n tֹ k¯m theo vŁn bӶn giӸy cho UBND c§c cӸp 96,8% 96,8% 100,0% 90,5% 93,7% 

7 Sֹ dֱng vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tӴi c§c s֫, ban, ng¨nh           

  A. N֥i b֥           

  GiӸy m֩i h֙p 99,1% 97,9% 97,8% 97,6% 96,7% 

  T¨i li֓u phֱc vֱ cu֥c h֙p 99,0% 97,9% 97,8% 97,8% 97,1% 

  VŁn bӶn ĽԜ biԒt, ĽԜ b§o c§o 99,1% 97,9% 97,9% 98,4% 97,2% 

  Th¹ng b§o chung cֳa cҺ quan 99,1% 97,9% 97,9% 98,2% 96,4% 

  C§c t¨i li֓u cӺn trao Ľ֡i trong qu§ tr³nh xֹ lĨ c¹ng vi֓c 99,0% 97,9% 96,5% 98,2% 97,2% 

  B. V֫i cҺ quan, t֡ chֵc, c§ nh©n b°n ngo¨i           

  VŁn bӶn h¨nh ch²nh 98,7% 96,7% 94,7% 92,7% 91,6% 

  H֟ sҺ c¹ng vi֓c 96,6% 92,9% 89,8% 87,0% 83,4% 

  Gֹi bӶn Ľi֓n tֹ k¯m theo vŁn bӶn giӸy cho UBND c§c cӸp 97,0% 97,9% 94,3% 92,6% 92,7% 

8 Sֹ dֱng vŁn bӶn Ľi֓n tֹ tӴi c§c quԀn, huy֓n           

  A. N֥i b֥           

  GiӸy m֩i h֙p 100,0% 100,0% 100,0% 99,3% 94,9% 

  T¨i li֓u phֱc vֱ cu֥c h֙p 100,0% 100,0% 99,6% 98,9% 99,2% 

  VŁn bӶn ĽԜ biԒt, ĽԜ b§o c§o 100,0% 100,0% 99,6% 99,1% 97,8% 

  Th¹ng b§o chung cֳa cҺ quan 100,0% 100,0% 99,6% 99,2% 97,8% 

  C§c t¨i li֓u cӺn trao Ľ֡i trong qu§ tr³nh xֹ lĨ c¹ng vi֓c 100,0% 100,0% 97,5% 98,7% 97,9% 

  B. V֫i cҺ quan, t֡ chֵc, c§ nh©n b°n ngo¨i           

  VŁn bӶn h¨nh ch²nh 99,7% 98,9% 96,5% 95,1% 93,5% 

  H֟ sҺ c¹ng vi֓c 97,3% 92,6% 91,7% 85,0% 84,0% 

  Gֹi bӶn Ľi֓n tֹ k¯m theo vŁn bӶn giӸy cho UBND c§c cӸp 97,3% 98,5% 96,5% 94,2% 92,1% 

9 ִng dֱng PM m« ngu֟n m֫           

  TӴi c§c cҺ quan cֳa t֕nh, TP:           

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt phӺn mԚm OpenOffice 65,8% 57,1% 54,2% 48,3% 48,5% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt phӺn mԚm thҼ Ľi֓n tֹ ThunderBird 65,7% 55,4% 55,5% 49,6% 44,1% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt tr³nh duy֓t Web FireFox 97,4% 97,1% 95,5% 93,5% 94,2% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt b֥ g» tiԒng Vi֓t Unikey 100,0% 100,0% 98,1% 99,6% 99,1% 

  Tׁ l֓ m§y trӴm c¨i h֓ ĽiԚu h¨nh PMNM 43,6% 35,7% 30,9% 26,0% 25,9% 

  Tׁ l֓ m§y chֳ c¨i h֓ Ľi¯u h¨nh PMNM 60,9% 52,4% 43,0% 37,1% 30,1% 

  Tׁ l֓ CCVC sֹ dֱng c§c PM tr°n trong c¹ng vi֓c 84,4% 74,0% 72,0% 51,8% 62,8% 

  TӴi S֫ TTTT:           

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt phӺn mԚm OpenOffice 80,8% 70,5% 70,5% 71,5% 74,3% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt phӺn mԚm thҼ Ľi֓n tֹ ThunderBird 81,8% 70,0% 68,1% 64,3% 64,4% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt tr³nh duy֓t Web FireFox 99,4% 97,5% 96,6% 95,4% 97,3% 

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt b֥ g» tiԒng Vi֓t Unikey 99,4% 97,5% 96,6% 95,4% 99,0% 

  Tׁ l֓ m§y trӴm c¨i h֓ ĽiԚu h¨nh PMNM 63,3% 53,9% 51,2% 47,3% 42,7% 

  Tׁ l֓ m§y chֳ c¨i h֓ Ľi¯u h¨nh PMNM 73,7% 66,7% 58,5% 70,2% 46,5% 

10 Tׁ l֓ t֕nh, th¨nh ph֝ c· Website/C֡ng TTņT 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

11 C¹ng ngh֓ x©y dֽng Website/C֡ng TTņT cֳa t֕nh:           

  PM ngu֟n m֫ 39,7% 41,3% 33,3% 31,7% 28,6% 

  PM ngu֟n Ľ·ng 58,7% 58,7% 66,7% 68,3% 71,4% 

12 Tׁ l֓ chi cho һD CNTT/CBCC, VNņ 6.977.003 6.763.555 4.033.403 2.763.377 2.203.111 
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2.3 C§c tԀp Ľo¨n kinh tԒ, t֡ng c¹ng ty 

2.3.1 HӴ tӺng k׃ thuԀt 

 

BӶng 7. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng k׃ thuԀt c aֳ các TņKT, TCT 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 Tׁ l֓ m§y t²nh/CBNV 0,24 0,38 0,41 0,45 0,56 

2 Tׁ l֓ m§y t²nh c· kԒt n֝i Internet bŁng r֥ng 90,9% 92,5% 90,8% 96,2% 94,0% 

3 Tׁ l֓ bŁng th¹ng Internet/CBNV, kbps 139,0 765,3 637,0 2.709,3 13.696 

4 Tׁ l֓ ĽҺn v֗ th¨nh vi°n tham gia mӴng WAN cֳa DN 64,5% 63,4% 87,9% 88,0% 73,1% 

5 TriԜn khai c§c giӶi ph§p an to¨n th¹ng tin           

  Tׁ l֓ m§y t²nh c¨i ĽԊt PM ph¸ng, ch֝ng virus 62,8% 81,9% 78,8% 87,6% 92,1% 

  Tׁ l֓ DN v¨ ņVTT lԂp ĽԊt tҼ֩ng lֹa 42,1% 44,9% 29,8% 36,6% 31,3% 

  Tׁ l֓ DN v¨ ņVTT lԂp ĽԊt thiԒt b֗ lҼu trֻ mӴng SAN 6,7% 6,4% 8,5% 8,3% 10,4% 

6 Tׁ l֓ ĽӺu tҼ 1 nŁm cho hӴ tӺng k׃ thuԀt/CBNV, VND 1.301.059 1.790.172 1.519.774 4.213.962 1.780.976 

7 Tׁ l֓ ĽӺu tҼ cho hӴ tӺng k׃ thuԀt ATTT/CBNV, VND 316.305 321.992 353.134 1.213.034 740.071 

 

2.3.2 HӴ tӺng nhân lֽ c  

 

BӶng 8. S֝  li u֓ vԚ hӴ tӺng nhân lֽ c cֳ a các TņKT, TCT 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 Tׁ l֓ CB chuy°n tr§ch CNTT 0,4% 0,9% 1,0% 1,4% 1,6% 

2 Tׁ l֓ CB chuy°n tr§ch ATTT 0,1% 0,1% 0,2% 1,3% 0,4% 

3 Tׁ l֓ CB chuy°n tr§ch CNTT tr³nh Ľ֥ tַ Cņ tr֫ l°n 99,5% 90,1% 89,7% 21,6% 95,8% 

4 Tׁ l֓ CBNV biԒt sֹ dֱng MT trong c¹ng vi֓c 34,3% 62,8% 59,6% 72,2% 82,8% 

5 Tׁ l֓ chi cho Ľ¨o tӴo CNTT/CBNV, VNņ 16.645 62.310 20.484 139.186 25.170 

 

2.3.3 nִg dֱ ng CNTT 

 

BӶng 9. S֝  li u֓ vԚ nֵg d nֱg CNTT c aֳ các TņKT, TCT 

TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 TriԜn khai c§c ֵng dֱng cҺ bӶn tӴi trֱ s֫ ch²nh           

  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c tr°n mӴng 95,2% 90,0% 75,0% 84,0% 92,3% 

  QuӶn lĨ t¨i ch²nh - kԒ to§n 95,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  QuӶn lĨ nh©n sֽ - tiԚn lҼҺng 71,4% 70,0% 70,8% 80,0% 84,6% 

  QuӶn lĨ t¨i sӶn 47,6% 46,7% 62,5% 68,0% 84,6% 

  QuӶn lĨ kho - vԀt tҼ 47,6% 33,3% 41,7% 52,0% 61,5% 

  QuӶn lý khách hàng (CRM) 28,6% 26,7% 20,8% 24,0% 38,5% 

  QuӶn lĨ nh¨ cung cӸp (SCM) 19,0% 20,0% 12,5% 20,0% 30,8% 

  QuӶn lĨ ngu֟n lֽc cֳa doanh nghi֓p (ERP) 23,8% 16,7% 12,5% 16,0% 23,1% 

  ThҼ Ľi֓n tֹ n֥i b֥ 85,7% 90,0% 87,5% 100,0% 92,3% 

  Chֻ kĨ s֝ 47,6% 56,7% 58,3% 76,0% 69,2% 

2 TriԜn khai c§c ֵng dֱng cҺ bӶn tӴi c§c ĽҺn v֗ th¨nh vi°n           
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TT Ch֕ ti°u 
Gi§ tr֗ 

2016 2017 2018 2019 2020 

  QuӶn lĨ vŁn bӶn v¨ ĽiԚu h¨nh c¹ng vi֓c tr°n mӴng 56,0% 70,8% 88,0% 87,4% 80,1% 

  QuӶn lĨ t¨i ch²nh - kԒ to§n 51,1% 29,8% 88,8% 88,9% 68,3% 

  QuӶn lĨ nh©n sֽ - tiԚn lҼҺng 45,1% 43,7% 78,1% 79,5% 41,2% 

  QuӶn lĨ t¨i sӶn 29,5% 30,6% 75,5% 76,0% 62,9% 

  QuӶn lĨ kho - vԀt tҼ 20,5% 17,9% 68,1% 70,0% 62,1% 

  QuӶn lĨ kh§ch h¨ng (CRM) 1,5% 6,7% 65,9% 43,9% 43,0% 

  QuӶn lĨ nh¨ cung cӸp (SCM) 1,4% 5,9% 40,1% 31,2% 59,8% 

  QuӶn lĨ ngu֟n lֽc cֳӶ doanh nghi֓p (ERP) 1,7% 6,6% 63,5% 62,7% 59,7% 

  ThҼ Ľi֓n tֹ n֥i b֥ 29,5% 29,4% 83,5% 86,9% 41,4% 

  Chֻ kĨ s֝ 47,1% 58,3% 86,2% 85,1% 66,9% 

3 Tׁ l֓ ֵng dֱng chӴy tr°n mӴng LAN 9,8% 49,6% 50,7% 57,5% 50,5% 

4 Tׁ l֓ ֵng dֱng chӴy tr°n mӴng WAN 9,0% 50,4% 49,3% 42,5% 55,3% 

5 Tׁ l֓ doanh nghi֓p c· website 95,2% 96,7% 91,7% 100,0% 92,3% 

  trong Ľ·:           

  Gi֧i thi֓u doanh nghi֓p 95,2% 93,3% 95,8% 100,0% 100,0% 

  Gi֧i thi֓u sӶn phӼm, d֗ch vֱ 76,2% 90,0% 54,2% 100,0% 91,7% 

  B§n h¨ng ho§, d֗ch vֱ qua mӴng 28,6% 36,7% 33,3% 84,0% 33,3% 

  H֣ tr֯ kh§ch h¨ng qua mӴng 52,4% 40,0% 45,8% 36,0% 58,3% 

  Trao Ľ֡i, h֛i Ľ§p, g·p Ĩ 66,7% 56,7% 66,7% 60,0% 75,0% 

  T³m kiԒm trong website 81,0% 70,0% 83,3% 92,0% 100,0% 

  SҺ Ľ֟ website 61,9% 63,3% 54,2% 80,0% 91,7% 

  Ch²nh s§ch bӶo v֓ b² mԀt th¹ng tin c§ nh©n (pivacy) 28,6% 30,0% 75,0% 48,0% 50,0% 

6 Mֱc Ľ²ch sֹ dֱng Internet           

  T³m kiԒm th¹ng tin 95,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

  Trao Ľ֡i thҼ Ľi֓n tֹ 95,2% 96,7% 95,8% 100,0% 100,0% 

  TruyԚn nhԀn dֻ li֓u Ľi֓n tֹ 90,5% 90,0% 87,5% 96,0% 92,3% 

  Mua b§n qua mӴng 28,6% 30,0% 37,5% 36,0% 46,2% 

7 Tׁ l֓ chi cho ֵng dֱng CNTT/CBNV, VNņ 3.373.136 5.260.493 2.837.277 5.039.482 2.185.975 

 

III.  TһҹNG QUAN GI Aֺ CH  ֔S֜  ICT INDEX V I֦ M T֤ S  ֜CH  ֔S֜  

KINH T ԑ - XÃ H I֤  KHÁC C Aֲ VI T֒ NAM  

Hi n֓ nay, h¨ng nŁm c§c cҺ quan, t ֡chֵ c cֳ a Vi t֓ Nam cȈng nhҼ quc֝ tԒ 

công b֝  nhiԚu loӴi ch  ֕s֝  khác nhau nhԄm gi¼p Ľ§nh gi§ mt֥ cách khách quan 

nhӸt tình hình phát triԜn kinh tԒ, xã h֥ i c aֳ ĽӸt nҼc֧. ņԜ Ľ§nh gi§ mcֵ Ľ֥ tҼҺng 

quan giֻ a Ch֕ s֝  sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng dֱ ng CNTT-TT c aֳ Vi t֓ Nam - 

Vietnam ICT Index v i֧ các ch֕ s֝  kinh tԒ - xã h֥ i khác cֳ a Vi t֓ Nam, Nhóm 

nghiên cֵ u Ľ« l aֽ ch֙ n các ch֕ s֝  sau: Ch֕ s֝  NŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t֕ nh (PCI), 

Ch֕  s֝  CӶi cách hành chính (PAR Index), Ch֕  s֝  Hi u֓ quӶ QuӶn tr֗  và Hành chính 

công cӸp t֕ nh (PAPI), Ch֕  s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  (EBI). 

Ngoài ra, ĽԜ c· ĽҼc֯ c§i nh³n r» hҺn vԚ m cֵ Ľ֥ hi u֓ quӶ trong ĽӺu tҼ cho 

nֵg dֱ ng CNTT cֳ a các B ,֥ cҺ quan ngang B,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ và các 

t n֕h, thành ph֝ nŁm nay, nhóm nghiên cֵu Ľ« b ֡sung các biԜu Ľ֟ tҼҺng quan 
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gi aֻ xԒp hӴng vԚ nֵg dֱ ng CNTT v֧ i thu nhԀp b³nh qu©n ĽӺu ngҼi֩ và t  ׁsuӸt 

ĽӺu tҼ cho CNTT. 

3.1  TҼҺng quan giֻa ICT Index v¨ Ch֕ s֝ NŁng lֽc cӴnh tranh cӸp t֕nh 

(PCI) 

NŁm 2005, Ch ֕s֝  nŁng lcֽ cӴnh tranh cӸp t֕ nh (PCI) c aֳ Vi t֓ Nam lӺn ĽӺu 

ti°n ĽҼc֯ công b֝. ņ©y l¨ hoӴt Ľn֥g thҼn֩g niên nhԄm Ľ§nh gi§ chӸt lҼn֯g ĽiԚu 

hành kinh tԒ ĽԜ th¼c ĽӼy phát triԜn doanh nghi֓p do CҺ quan phát triԜn qu֝ c tԒ 

Hoa KȢ (USAID) c½ng Ph¸ng ThҼҺng mӴi và Công nghi֓p Vi t֓ Nam (VCCI) 

ph֝ i h p֯ thֽ c hi֓ n. T  ַnŁm 2013, Ph¸ng ThҼҺng mӴi và Công nghi֓p Vi t֓ Nam 

Ľ֥c lԀp thֽ c hi֓ n v֧ i sֽ  h  ֣tr  ֯c aֳ CҺ quan ph§t triԜn qu֝ c tԒ Hoa KȢ. 

M cֱ tiêu cֳ a PCI là tr֫  thành công cֱ h uֻ ích cho các nhà hoӴch Ľn֗h chính 

sách cֳa Vi t֓ Nam thông qua vi֓c cung cӸp các ch֕ tiêu, dֻ  li u֓ vԚ chӸt lҼn֯g 

ĽiԚu hành kinh tԒ, yԒu t֝  quan tr n֙g Ľi֝ v i֧ ĽӺu tҼ v¨ tŁng trҼn֫g cֳ a khu vֽ c 

kinh tԒ tҼ nh©n. Nhnֻg ch֕ s֝  n¨y Ľ« g·p phӺn ch֕ ra lǫnh vcֽ cӶi cách nào cӺn 

thiԒt và cách thֵc cӶi thi n֓ chӸt lҼn֯g ĽiԚu hành. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ biԜu Ľ֟ tҼҺng quan gi aֻ ch֕ s֝  ICT Index và Ch֕ s֝  nŁng lcֽ 

cӴnh tranh cӸp t֕ nh PCI: 
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T  ַbiԜu Ľ֟ này có thԜ thӸy, vԚ t n֡g thԜ, ĽҼ֩ng xu thԒ thԜ hi n֓ sֽ  tҼҺng 

quan Ľn֟g biԒn giֻ a ch֕ s֝  ICT Index và ch֕ s֝  PCI, tֵ c l¨ ICT Index tŁng th³ PCI 

tŁng, ICT Index giӶm th³ PCI cȈng giӶm. ņiԚu Ľ· n·i l°n rԄng ĽԜ tŁng nŁng lcֽ 

cӴnh tranh thì cӺn ĽӼy mӴnh ֵ ng dֱ ng CNTT. 

3.2 TҼҺng quan giֻa ICT Index v¨ Ch֕ s֝ CӶi c§ch h¨nh ch²nh (PAR 

Index) 

Ch֕  s֝  cӶi cách hành chính (PAR Index) lӺn ĽӺu ti°n ĽҼc֯ B  ֥N i֥ v  ֱcông 

b  ֝th§ng 9 nŁm 2013. Mcֱ Ľ²ch x©y dnֽg PAR Index l¨ ĽԜ tӴo ra m֥ t công cֱ  

theo d»i, Ľ§nh gi§ mt֥ cách thֽ c chӸt, khách quan, công bԄng, lҼn֯g hóa kԒt quӶ 

triԜn khai cӶi c§ch h¨nh ch²nh h¨ng nŁm caֳ các B ,֥ cҺ quan ngang B ,֥ yֳ ban 

nhân dân các t֕nh, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng trong qu§ tr³nh triԜn khai thֽ c 

hi n֓ ChҼҺng tr³nh tn֡g thԜ cӶi cách ḧ nh ch²nh nh¨ nҼc֧ giai ĽoӴn 2011 - 2020. 

DҼ֧i Ľ©y l¨ biԜu Ľ֟ m cֵ Ľ֥ tҼҺng quan giaֻ Ch֕ s֝  ICT Index và Ch֕ s֝  cӶi cách 

hành chính PAR Index cֳa các B֥ , ngành: 

  

TiԒp theo là biԜu Ľ֟ tҼҺng quan giaֻ Ch֕ s֝  ICT Index và Ch֕ s֝  cӶi cách 

hành chính PAR Index c aֳ các t֕nh, thành ph֝: 
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T  ַcác biԜu Ľ֟ trên d֑  dàng nhԀn thӸy sֽ  tҼҺng quan Ľn֟g biԒn giֻ a ch֕ s֝  

ICT Index và ch֕ s֝  PAR Index, tֵ c là ֵ ng dֱ ng CNTT t֝ t cȈng sԐ giúp cho cӶi 

cách hành chính t֝t hҺn. 

3.3 TҼҺng quan giֻa ICT Index v¨ Ch֕ s֝ hi֓u quӶ quӶn tr֗ v¨ h¨nh ch²nh 

c¹ng cӸp t֕nh (PAPI) 

Ch֕  s֝  Hi u֓ quӶ QuӶn tr֗  và Hành chính công cӸp t֕ nh (PAPI) là m֥ t b  ֥ch֕  

s֝  Ľo lҼn֩g khách quan vԚ hi u֓ quӶ công tác quӶn tr֗ , hành chính công và cung 

nֵg d֗ch vֱ  công tӴi Ľa֗ phҼҺng daֽ trên kinh nghi֓ m thֽ c ti n֑ cֳ a ngҼi֩ dân 

khi tҼҺng t§c vi֧ các cӸp chính quyԚn và trong sֹ d nֱg d֗ch vֱ  công. 

PAPI ĽҼc֯ thֽ c hi֓ n h¨ng nŁm (c¹ng b ֝lӺn ĽӺu ti°n nŁm 2010) bi֫ Trung 

tâm Nghiên cֵu phát triԜn và h֣  tr  ֯c n֥g Ľn֟g (CECODES), MԊt trԀn T  ֡qu֝ c 

Vi t֓ Nam (MTTQ) và ChҼҺng tr³nh Ph§t triԜn cֳ a Liên h֯ p qu֝ c (UNDP). 

DҼ֧i Ľ©y l¨ biԜu Ľ֟ tҼҺng quan giaֻ Ch֕ s֝  ICT Index và Ch֕  s֝  Hi u֓ quӶ 

QuӶn tr֗  và Hành chính công cӸp t֕ nh PAPI: 
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T  ַbiԜu Ľ֟ trên có thԜ thӸy rõ, mֵ c Ľ֥ tҼҺng quan giaֻ ch֕ s֝  ICT Index 

và ch֕ s֝  Hi u֓ quӶ QuӶn tr֗  và Hành chính công cӸp t֕ nh PAPI là rӸt thӸp. Trong 

2 nŁm 2019, 2020 mcֵ Ľ֥ tҼҺng quan c· tŁng l°n nhҼng vӾn còn rӸt thӸp, cֱ  thԜ:; 

NŁm 2017: R=0,203; NŁm 2018: R=0,130; NŁm 2019: R=0,165; NŁm 2020: 

0,269.  

3.4 TҼҺng quan giֻa ICT Index v¨ Ch֕ s֝ ThҼҺng mӴi Ľi֓n tֹ (EBI) 

Ch֕  s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  (EBI), gi¼p cho c§c cҺ quan, t ֡chֵ c và doanh 

nghi֓ p có thԜ Ľ§nh gi§ mt֥ cách nhanh chóng mֵc Ľ֥ nֵg dֱ ng thҼҺng mӴi Ľin֓ 

t  ֹvà so sánh sֽ tiԒn b֥  gi aֻ c§c nŁm theo tnַg Ľa֗ phҼҺng, Ľn֟g th֩ i h  ֣tr  ֯vi c֓ 

Ľ§nh gi§, so s§nh giaֻ c§c Ľa֗ phҼҺng vi֧ nhau dֽ a trên m֥t h  ֓th n֝g các ch֕ s֝ . 

Ch֕  s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  do Hi֓ p h֥ i ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  Vi t֓ Nam thֽ c 

hi n֓ h¨ng nŁm, bԂt ĽӺu t  ַnŁm 2012. DҼ֧i Ľ©y l¨ biԜu Ľ֟ tҼҺng quan gi aֻ Ch֕ s֝  

ICT Index và Ch֕ s֝  ThҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ : 
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T  ַbiԜu Ľ֟ trên d֑  dàng nhԀn thӸy sֽ  tҼҺng quan Ľn֟g biԒn giֻ a ch֕ s֝  ICT 

Index và ch֕ s֝  thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  EBI, tֵ c là ֵ ng dֱ ng CNTT t֝ t cȈng sԐ giúp 

cho thҼҺng mӴi Ľin֓ tֹ  phát triԜn t֝ t hҺn. 
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D aֽ trên các s֝ li u֓ thu thԀp ĽҼc֯ tַ  c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra, sau khi kiԜm 

tra, cԀp nhԀt, Ľi֝ chiԒu, ĽiԚu ch֕nhé, Nh·m nghi°n cֵu cֳa Vֱ C¹ng ngh֓ th¹ng 

tin B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng c½ng H֥i Tin h֙c Vi֓t Nam (sau Ľ©y g֙i tԂt l¨ 

Nh·m nghi°n cֵu) Ľ« tiԒn hành tính toán các ch֕ s֝  thành phӺn v¨ sau Ľ· l¨ ch ֕

s֝  ICT Index cֳ a tַ ng nh·m Ľi֝ tҼn֯g. Các kԒt quӶ tính toán này hoàn toàn dֽa 

trên s֝  li u֓ thֽ c tַ  báo cáo cֳa c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra v¨ ĽҼc֯ tính toán tֽ Ľ֥ng 

bԄng máy tính. VԚ cҺ bӶn ch֕ có thԜ kiԜm tra ĽҼc֯ t²nh Ľ¼ng ĽԂn vԚ mԊt logic cֳ a 

d  ֻli u֓.  

Tuy vԀy, vӾn còn m֥ t s֝  ²t c§c ĽҺn v ֗cung cӸp kh¹ng Ľ¼ng phӴm vi s֝  li u֓ 

ĽiԚu tra hay thiԒu các s֝ li u֓ cҺ bӶn, Ľn֟g th֩ i m t֥ s֝  ĽҺn v ֗cung cӸp s֝  li u֓ có 

sֽ  thay Ľi֡ l n֧ so v֧ i nŁm trҼc֧. Trong nhֻng trҼn֩g h֯ p nhҼ vԀy, Nhóm nghiên 

c uֵ Ľ« li°n h ֓tr cֽ tiԒp v֧ i ĽҺn v ֗cung cӸp s֝  li u֓, yêu cӺu kiԜm tra, xác minh 

Ľ֥ chính xác cֳa s֝  li u֓ ĽԜ cԀp nhԀt v¨o cҺ s ֫d  ֻli u֓ và kԒt quӶ tính toán.  

Trong trҼn֩g h֯ p bӸt khӶ kháng, Nhóm nghiên cֵu bԂt bu֥ c phӶi sֹ  d nֱg 

s֝  li u֓ cֳ a c§c nŁm trҼc֧ ĽԜ tránh sֽ  biԒn Ľ֥ng mӴnh vԚ v  ֗trí xԒp hӴng cֳ a nhֻ ng 

ĽҺn v ֗này. Trong m֥ t s֝  trҼ֩ng h֯ p nԒu có s֝  li u֓ Ľ֝i ch nֵg tin cԀy (ví dֱ : s֝  

li u֓ vԚ th  ֳt cֱ hành chính cֳa tַ ng B ,֥ ngành, t֕ nh, thành ph֝ công b֝  công khai 

tr°n website cҺ s ֫d  ֻli u֓ qu֝ c gia vԚ th  ֳt cֱ hành chính), Nh·m nghi°n cֵu sֹ  

d nֱg s֝  li u֓ Ľ֝i ch nֵg Ľ· thay cho s֝ li u֓ trên phiԒu ĽiԚu tra. Riêng vԚ s֝  li u֓ 

công nghi֓p CNTT, Nhóm nghiên cֵu Ľ« s ֹd nֱg các s֝ li u֓ tַ  B  ֥KԒ hoӴch và 

ņӺu tҼ, Tn֡g cֱ c Th֝ ng kê, T֡ ng cֱ c ThuԒ, T n֡g cֱ c HӶi quan ĽԜ so s§nh, Ľi֝ 

chiԒu. Trong m֥ t s֝  trҼn֩g h֯ p thiԒu s֝  li u֓, nԒu có s֝  li u֓ cֳ a c§c nŁm trҼc֧, 

Nh·m nghi°n cֵu Ľ« b  ֡sung bԄng s֝  li u֓ t֝ t nhӸt cֳ a c§c nŁm Ľ· nhԄm giӶm sֽ  

thi t֓ thòi do thiԒu s֝  li u֓ cho c§c Ľi֝ tҼn֯g ĽiԚu tra. Ngo¨i ra, Ľi֝ v i֧ c§c trҼn֩g 

h p֯ có sֽ  Ľ֥t biԒn tŁng hoԊc giӶm cֳ a s֝  li u֓, m¨ kh¹ng c· cҺ s ֫logic ĽԜ khԆng 

Ľ֗nh t²nh Ľ¼ng ĽԂn cֳ a sֽ  tŁng giӶm Ľ·, th³ Nhóm nghiên cֵu sԐ sֹ  d nֱg s֝  li u֓ 

tҼҺng nֵg cֳ a 02 nŁm gӺn nhӸt hoԊc s֝  li u֓ trung bình cֳa tӸt cӶ c§c ĽҺn v ֗còn 

lӴi trong nh·m ĽԜ hi u֓ ch֕nh. NԒu không hi֓u ch֕nh ĽҼc֯ thì dùng chính s֝ li u֓ 

c aֳ c§c nŁm Ľ· ĽԜ thay thԒ cho s֝  li u֓ b֗  Ľ֥t biԒn. 



41 

 

Sau Ľ©y l¨ kԒt quӶ xԒp hӴng vԚ m cֵ Ľ֥ sԈn sàng cho phát triԜn và ֵ ng dֱ ng 

CNTT-TT nŁm 2020 c aֳ các B ,֥ cҺ quan ngang B ,֥ cҺ quan thuc֥ Chính phֳ; 

các t n֕h, thành ph֝ tr cֽ thu֥ c Trung ҼҺng; các ngân hàng thҼҺng mӴi và các tԀp 

Ľo¨n kinh tԒ, t֡ ng công ty. 



B  ֥Thông tin và TruyԚn thông                                                                                                                                                                                             H i֥ Tin  h c֙ Vi t֓ Nam 
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I. CÁC B ,֤ Cҹ QUAN NGANG B,֤ Cҹ QUAN THUC֤ CHÍNH PH  ֲ

a) XԒp hӴng chung 

¶ Các B֥ , CQNB, CQTCP có d֗ch vֱ  công 

TT Tên B /֥CQNB 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 B  ֥Tài chính 0,7928 0,9336 0,6740 0,8002 1 1 1 

2 BӶo hiԜm xã h֥ i Vi t֓ Nam 1,0000 0,8782 0,4992 0,7925 2 2 2 

3 B  ֥VŁn h·a-ThԜ thao và Du l֗ ch 0,6373 1,0000 0,7066 0,7813 3 3 5 

4 B  ֥Thông tin và TruyԚn thông 0,6440 0,4944 0,7286 0,6223 4 5 4 

5 B  ֥C¹ng ThҼҺng 0,6307 0,6141 0,4533 0,5660 5 10 11 

6 B  ֥Xây d nֽg  0,6291 0,5618 0,4802 0,5570 6 6 12 

7 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam 0,7177 0,3160 0,5000 0,5112 7 8 3 

8 B  ֥Khoa h c֙ và Công ngh֓ 0,5833 0,4800 0,3708 0,4780 8 11 14 

9 B  ֥Y TԒ 0,5236 0,0926 0,7695 0,4619 9 9 9 

10 B  ֥Giao thông vԀn tӶi 0,5639 0,3611 0,4459 0,4570 10 13 17 

11 B  ֥Giáo d cֱ v¨ ņ¨o tӴo  0,5433 0,4680 0,3595 0,4569 11 7 6 

12 B  ֥T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g  0,6087 0,2790 0,4284 0,4387 12 17 18 

13 B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  0,6291 0,3206 0,3618 0,4372 13 12 8 

14 B  ֥Lao Ľn֥g ï ThҼҺng binh v¨ XH 0,6220 0,2605 0,2755 0,3860 14 16 10 

15 B  ֥TҼ ph§p  0,6257 0,0950 0,4010 0,3739 15 15 16 

16 B  ֥Nông nghi֓ p và Phát triԜn NT 0,5800 0,0155 0,2618 0,2858 16 14 15 

17 B  ֥N i֥ v  ֱ 0,0000 0,0000 0,3056 0,1019 17 4 7 
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¶ XԒp hӴng chung c§c cҺ quan thuc֥ Chính phֳ không có d֗ch vֱ  công 

TT Tên B /֥CQNB 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Thông tӸn xã Vi t֓ Nam 1,0000 0,8038 0,7051 0,8363 1 1 1 

2 yֲ ban Dân t֥ c 0,6822 1,0000 0,7277 0,8033 2     

3 Vi n֓ Hàn lâm KHCN Vi t֓ Nam 0,7589 0,6916 0,5951 0,6819 3 3 4 

4 ņ¨i TruyԚn hình Vi t֓ Nam 0,7047 0,1938 1,0000 0,6328 4 2 3 

5 Thanh tra Chính ph  ֳ 0,4898 0,2707 0,6986 0,4864 5     

6 ņ¨i TiԒng nói Vi t֓ Nam 0,4634 0,2058 0,3638 0,3443 6 4 2 

7 Vi n֓ Hàn lâm KHXH Vi t֓ Nam 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 7 5 5 

 

b) XԒp hӴng HӴ tӺng k׃ thuԀt 

+ Các B֥ , CQNB, CQTCP có d֗ch vֱ  công: 

TT Tên B /֥CQNB 

TL bŁng 

thông/ 

CCVC 

T  ׁl  ֓kԒt 

n i֝ v i֧ 

các 

ņVTT 

TL kԒt 

n i֝ v i֧ 

các S֫  

Tri Ԝn 

khai các 

GP 

ATTT 

và 

ATDL  

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 BӶo hiԜm xã h֥ i Vi t֓ Nam 387.000 100,0% 100,0% 59,60   1,0000  1 2 1 

2 B  ֥Tài chính 275.800 100,0% 100,0% 42,80   0,7928  2 1 2 

3 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam 16.964 100,0% 100,0% 52,00   0,7177  3 3 3 

4 B  ֥Thông tin và TruyԚn thông 65.209 79,3% 100,0% 50,10   0,6440  4 12 9 
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TT Tên B /֥CQNB 

TL bŁng 

thông/ 

CCVC 

T  ׁl  ֓kԒt 

n i֝ v i֧ 

các 

ņVTT 

TL kԒt 

n i֝ v i֧ 

các S֫  

Tri Ԝn 

khai các 

GP 

ATTT 

và 

ATDL  

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5 B  ֥VŁn h·a-ThԜ thao và Du l֗ ch 24.725 100,0% 100,0% 41,92   0,6373  5 8 8 

6 B  ֥Công ThҼҺng 15.255 100,0% 100,0% 41,80   0,6307  6 13 16 

7 B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  18.857 100,0% 100,0% 41,35   0,6291  7 5 4 

8 B  ֥Xây d nֽg  13.303 100,0% 100,0% 41,74   0,6291  8 6 11 

9 B  ֥TҼ ph§p  12.500 100,0% 100,0% 41,40   0,6257  9 7 10 

10 B  ֥Lao Ľn֥g ï ThҼҺng binh v¨ XH 9.157 100,0% 100,0% 41,19   0,6220  10 9 5 

11 B  ֥T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g  10.197 100,0% 100,0% 39,54   0,6087  11 18 18 

12 B  ֥Khoa h c֙ và Công ngh֓ 14.448 100,0% 100,0% 36,23   0,5833  12 10 7 

13 B  ֥Nông nghi֓ p và Phát triԜn NT 10.649 100,0% 100,0% 36,10   0,5800  13 11 13 

14 B  ֥Giao thông vԀn tӶi 12.691 100,0% 100,0% 34,04   0,5639  14 16 17 

15 B  ֥Giáo d cֱ v¨ ņ¨o tӴo  11.932 100,0% 100,0% 31,65   0,5433  15 15 14 

16 B  ֥Y TԒ 3.025 85,0% 100,0% 37,35   0,5236  16 14 15 

17 B  ֥N i֥ v  ֱ 351 40,0% 0,0% 28,65   0,0000  17 4 6 

+ C§c cҺ quan thuc֥ Chính phֳ không có d֗ch vֱ  công: 

TT Tên B /֥CQNB 

TL bŁng 

thông/ 

CCVC 

T  ׁl  ֓kԒt 

n i֝ v i֧ 

các 

ņVTT 

Tri Ԝn 

khai các 

GP 

ATTT 

và 

ATDL  

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Thông tӸn xã Vi t֓ Nam 22.693 100,0% 40,99   1,0000  1 1 1 

2 Vi n֓ Hàn lâm KHCN Vi t֓ Nam 1.183.289 58,5% 19,48   0,7589  2 3 4 
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TT Tên B /֥CQNB 

TL bŁng 

thông/ 

CCVC 

T  ׁl  ֓kԒt 

n i֝ v i֧ 

các 

ņVTT 

Tri Ԝn 

khai các 

GP 

ATTT 

và 

ATDL  

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

3 ņ¨i TruyԚn hình Vi t֓ Nam 3.271 100,0% 28,56   0,7047  3 2 2 

4 yֲ ban Dân t֥ c 2.680 100,0% 27,60   0,6822  4     

5 Thanh tra Chính ph  ֳ 3.296 84,2% 22,53   0,4898  5     

6 ņ¨i TiԒng nói Vi t֓ Nam 3.477 59,3% 26,52   0,4634  6 4 3 

7 Vi n֓ Hàn lâm KHXH Vi t֓ Nam 688 0,0% 18,75   0,0000  7 5 5 

c) XԒp hӴng HӴ tӺng nh©n lֽc 

+ C§c cҺ quan thuc֥ Chính phֳ có d֗ch vֱ  công: 

TT Tên B֥/CQNB 

Tׁ l֓ 

CBCT 

CNTT 

Tׁ l֓ 

CBCT 

tr³nh Ľ֥ 

tַ ņH 

tr֫ l°n 

Tׁ l֓ 

CBCT 

ATTT  

Tׁ l֓ 

CCVC 

ĽҼ֯c HD 

vԚ 

PMNM  

Tׁ l֓ 

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn vԚ 

ATTT  

Ch֕ s֝ 

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 5 4 6 7 8 9 10 11 

1 B֥ VŁn h·a-ThԜ thao v¨ Du l֗ch 14,6% 100,0% 7,2% 100,0% 54,5% 1,0000 1 1 4 

2 B֥ T¨i ch²nh 15,5% 100,0% 3,6% 100,0% 100,0% 0,9336 2 2 1 

3 BӶo hiԜm x« h֥i Vi֓t Nam 12,7% 100,0% 3,9% 100,0% 100,0% 0,8782 3 3 2 

4 B֥ C¹ng ThҼҺng 7,1% 100,0% 2,1% 100,0% 100,0% 0,6141 4 9 11 

5 B֥ X©y dֽng  6,8% 100,0% 3,2% 84,3% 84,3% 0,5618 5 6 6 

6 B֥ Th¹ng tin v¨ TruyԚn th¹ng 10,7% 92,4% 5,5% 100,0% 2,4% 0,4944 6 5 3 

7 B֥ Khoa h֙c v¨ C¹ng ngh֓ 6,3% 96,0% 2,8% 99,6% 74,7% 0,4800 7 12 14 

8 B֥ Gi§o dֱc v¨ ņ¨o tӴo  6,5% 95,2% 1,5% 100,0% 100,0% 0,4680 8 7 7 
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TT Tên B֥/CQNB 

Tׁ l֓ 

CBCT 

CNTT 

Tׁ l֓ 

CBCT 

tr³nh Ľ֥ 

tַ ņH 

tr֫ l°n 

Tׁ l֓ 

CBCT 

ATTT  

Tׁ l֓ 

CCVC 

ĽҼ֯c HD 

vԚ 

PMNM  

Tׁ l֓ 

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn vԚ 

ATTT  

Ch֕ s֝ 

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 5 4 6 7 8 9 10 11 

9 B֥ Giao th¹ng vԀn tӶi 4,7% 97,9% 2,0% 100,0% 51,6% 0,3611 9 18 19 

10 B֥ KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  6,4% 100,0% 1,4% 100,0% 20,7% 0,3206 10 15 12 

11 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼ֧c Vi֓t Nam 12,3% 86,3% 3,3% 100,0% 16,7% 0,3160 11 10 5 

12 B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng  6,0% 85,5% 1,7% 100,0% 100,0% 0,2790 12 17 17 

13 B֥ Lao Ľ֥ng - ThҼҺng binh v¨ XH 6,7% 100,0% 3,4% 39,1% 39,1% 0,2605 13 14 10 

14 B֥ TҼ ph§p  5,1% 87,8% 1,5% 100,0% 35,0% 0,0950 14 16 16 

15 B֥ Y TԒ 9,6% 89,2% 1,7% 62,0% 31,0% 0,0926 15 11 13 

16 B֥ N¹ng nghi֓p v¨ Ph§t triԜn NT 1,0% 100,0% 0,3% 89,7% 5,7% 0,0155 16 13 15 

17 B֥ N֥i vֱ  7,7% 96,3% 1,9% 9,4% 37,5% 0,0000 17 8 9 

+ C§c cҺ quan thuc֥ Chính phֳ không có d֗ch vֱ  công: 

TT Tên B /֥CQNB 

T  ׁl  ֓

CBCT 

CNTT 

T  ׁl  ֓

CBCT 

tr³nh Ľ ֥

t  ַņH 

tr  ֫lên 

T  ׁl  ֓

CBCT 

ATTT  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c HD 

vԚ 

PMNM  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c 

tԀp 

huӸn vԚ 

ATTT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 5 4 6 7 8 9 10 11 

1 yֲ ban Dân t֥ c 7,6% 100,0% 2,5% 0,0% 0,0% 1,0000 1     

2 Thông tӸn xã Vi t֓ Nam 2,9% 100,0% 0,3% 11,6% 4,4% 0,8038 2 1 1 

3 Vi n֓ Hàn lâm KHCN Vi t֓ Nam 2,3% 100,0% 0,3% 100,0% 0,1% 0,6916 3 3 3 

4 Thanh tra Chính ph  ֳ 1,4% 100,0% 0,3% 2,9% 1,2% 0,2707 4     

5 ņ¨i TiԒng nói Vi t֓ Nam 4,5% 96,0% 1,6% 5,7% 0,6% 0,2058 5 2 2 

6 ņ¨i TruyԚn hình Vi t֓ Nam 1,0% 100,0% 0,1% 0,0% 1,3% 0,1938 6 4 4 
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7 Vi n֓ Hàn lâm KHXH Vi t֓ Nam 0,6% 100,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0000 7 5 5 

 

d) XԒp hӴng ִng dֱng CNTT 

+ Các B ,֥ CQNB, CQTCP có d֗ch vֱ  công: 

TT T°n cҺ quan 

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT-

NB 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

Ch  ֕s֝  

һD 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 B  ֥Y TԒ 0,5390 1,0000  0,7695 1 9 4 

2 B  ֥Thông tin và TruyԚn thông 0,4572 1,0000  0,7286 2 8 8 

3 B  ֥VŁn h·a-ThԜ thao và Du l֗ ch 0,9687 0,4444  0,7066 3 3 5 

4 B  ֥Tài chính 0,8481 0,5000  0,6740 4 1 1 

5 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam 1,0000 0,0000  0,5000 5 11 9 

6 BӶo hiԜm xã h֥ i Vi t֓ Nam 0,7207 0,2778  0,4992 6 2 2 

7 B  ֥Xây d nֽg  0,4326 0,5278  0,4802 7 10 18 

8 B  ֥C¹ng ThҼҺng 0,5732 0,3333  0,4533 8 16 11 

9 B  ֥Giao thông vԀn tӶi 0,6418 0,2500  0,4459 9 4 3 

10 B  ֥T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g  0,6069 0,2500  0,4284 10 6 10 

11 B  ֥TҼ ph§p  0,4965 0,3056  0,4010 11 14 15 

12 B  ֥Khoa h c֙ và Công ngh֓ 0,3804 0,3611  0,3708 12 13 13 

13 B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  0,4737 0,2500  0,3618 13 12 12 

14 B  ֥Giáo d cֱ v¨ ņ¨o tӴo  0,5524 0,1667  0,3595 14 7 6 

15 B  ֥N i֥ v  ֱ 0,0000 0,6111  0,3056 15 5 7 

16 B  ֥Lao Ľn֥g ï ThҼҺng binh v¨ XH 0,3565 0,1944  0,2755 16 17 14 

17 B  ֥Nông nghi֓ p và Phát triԜn NT 0,3015 0,2222  0,2618 17 15 16 
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+ C§c cҺ quan thuc֥ Chính phֳ không có d֗ch vֱ  công: 

TT T°n cҺ quan 
Sֹ  d nֱg 

email 

Tri Ԝn 

khai các 

һD cҺ 

bӶn 

Các 

CSDL 

chuyên 

ngành 

nִg 

d nֱg 

PMNM  

Sֹ  d nֱg 

vŁn bӶn 

Ľi֓n t  ֹ

Ch  ֕s֝  

һD 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ņ¨i TruyԚn hình Vi t֓ Nam 1,00 16,48 12,20 0,74 16,08 1,0000 1 1 1 

2 yֲ ban Dân t֥ c 1,00 15,06 0,50 1,91 18,20 0,7277 2     

3 Thông tӸn xã Vi t֓ Nam 0,94 15,50 1,00 1,67 18,20 0,7051 3 2 2 

4 Thanh tra Chính ph  ֳ 1,00 14,63 7,30 3,67 13,16 0,6986 4     

5 Vi n֓ Hàn lâm KHCN Vi t֓ Nam 1,00 13,83 0,00 2,18 17,83 0,5951 5 3 5 

6 ņ¨i TiԒng nói Vi t֓ Nam 0,68 14,09 3,00 6,12 12,52 0,3638 6 4 3 

7 Vi n֓ Hàn lâm KHXH Vi t֓ Nam 0,61 11,47 0,00 1,83 18,00 0,0000 7 5 4 

+ nִg dֱ ng CNTT n֥ i b  ֥các B֥ , CQNB, CQTCP có d֗ch vֱ  công: 

TT T°n cҺ quan 
Sֹ  d nֱg 

email 

Tri Ԝn 

khai các 

һD cҺ 

bӶn 

Các 

CSDL 

chuyên 

ngành 

nִg 

d nֱg 

PMNM  

Sֹ  d nֱg 

vŁn bӶn 

Ľi֓n t  ֹ

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT-

NB 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam 100% 25,34  48,10    9,03  26,30  1,0000 1 4 5 

2 B  ֥VŁn h·a-ThԜ thao và Du l֗ ch 100% 31,01  45,30  14,79  18,80  0,9687 2 5 7 

3 B  ֥Tài chính 100% 18,20  104,70  14,74  18,20  0,8481 3 1 1 

4 BӶo hiԜm xã h֥ i Vi t֓ Nam 100% 23,50  49,00  9,29  19,00  0,7207 4 2 3 

5 B  ֥Giao thông vԀn tӶi 100% 18,80  51,70  11,04  18,40  0,6418 5 8 14 

6 B  ֥T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g  100% 18,35  101,30  2,89  18,00  0,6069 6 6 13 

7 B  ֥C¹ng ThҼҺng 100% 17,72  60,00  7,77  18,20  0,5732 7 17 11 

8 B  ֥Giáo d cֱ v¨ ņ¨o tӴo  100% 15,87  37,20  15,57  16,28  0,5524 8 7 4 
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TT T°n cҺ quan 
Sֹ  d nֱg 

email 

Tri Ԝn 

khai các 

һD cҺ 

bӶn 

Các 

CSDL 

chuyên 

ngành 

nִg 

d nֱg 

PMNM  

Sֹ  d nֱg 

vŁn bӶn 

Ľi֓n t  ֹ

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT-

NB 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9 B  ֥Y TԒ 100% 18,60  16,20  11,13  18,50  0,5390 9 10 6 

10 B  ֥TҼ ph§p  100% 18,40  30,30  6,12  19,00  0,4965 10 13 15 

11 B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  100% 19,60  40,00  3,37  18,30  0,4737 11 9 8 

12 B  ֥Thông tin và TruyԚn thông 100% 17,86  38,20  3,12  19,20  0,4572 12 11 9 

13 B  ֥Xây d nֽg  100% 18,00  39,20  6,83  16,20  0,4326 13 12 18 

14 B  ֥Khoa h c֙ và Công ngh֓ 100% 17,24  39,00  2,21  17,77  0,3804 14 16 16 

15 B  ֥Lao Ľn֥g ï ThҼҺng binh v¨ XH 100% 16,36  24,00  3,46  18,20  0,3565 15 15 10 

16 B  ֥Nông nghi֓ p và Phát triԜn NT 99% 16,55  120,40  4,92  18,20  0,3015 16 14 17 

17 B  ֥N i֥ v  ֱ 100% 12,22  12,00  1,75  12,30  0,0000 17 3 2 

+ D c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn cֳ a các B֥ , CQNB, CQTCP có d֗ch vֱ  công: 

TT T°n cҺ quan 
M cֵ Ľ֥ 

1 

M cֵ Ľ֥ 

2 

M cֵ Ľ֥ 

3 
M cֵ Ľ֥ 4 

T n֡g 

h p֯ 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 B  ֥Thông tin và TruyԚn thông 82,5% 80,0% 77,8% 65,6% 76,6% 1,0000 1 6 6 

2 B  ֥Y TԒ 95,0% 60,0% 74,1% 68,8% 76,6% 1,0000 1 8 4 

3 B  ֥N i֥ v  ֱ 82,5% 68,0% 85,2% 25,0% 65,3% 0,6111 3 8 15 

4 B  ֥Xây d nֽg  77,5% 64,0% 70,4% 37,5% 52,8% 0,5278 4 10 17 

5 B  ֥Tài chính 82,5% 68,0% 70,4% 25,0% 62,1% 0,5000 5 2 2 

6 B  ֥VŁn h·a-ThԜ thao và Du l֗ ch 85,0% 52,0% 63,0% 34,4% 60,5% 0,4444 6 4 5 

7 B  ֥Khoa h c֙ và Công ngh֓ 85,0% 60,0% 55,6% 21,9% 58,1% 0,3611 7 6 9 

8 B  ֥Công ThҼҺng 87,5% 60,0% 37,0% 34,4% 57,3% 0,3333 8 5 10 



B  ֥Thông tin và TruyԚn thông                                                                                                                                                                                             H i֥ Tin  h c֙ Vi t֓ Nam 

     

 

50 

 

TT T°n cҺ quan 
M cֵ Ľ֥ 

1 

M cֵ Ľ֥ 

2 

M cֵ Ľ֥ 

3 
M cֵ Ľ֥ 4 

T n֡g 

h p֯ 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

9 B  ֥TҼ ph§p  95,0% 64,0% 33,3% 21,9% 56,5% 0,3056 9 15 13 

10 BӶo hiԜm xã h֥ i Vi t֓ Nam 80,0% 56,0% 55,6% 25,0% 55,6% 0,2778 10 2 2 

11 B  ֥KԒ hoӴch v¨ ņӺu tҼ  87,5% 52,0% 59,3% 12,5% 54,8% 0,2500 11 13 12 

12 B  ֥T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼn֩g  87,5% 56,0% 44,4% 21,9% 54,8% 0,2500 11 10 8 

13 B  ֥Giao thông vԀn tӶi 70,0% 60,0% 59,3% 28,1% 54,8% 0,2500 11 1 1 

14 B  ֥Nông nghi֓ p và Phát triԜn NT 75,0% 52,0% 63,0% 21,9% 54,0% 0,2222 14 14 13 

15 B  ֥Lao Ľn֥g ï ThҼҺng binh và XH 90,0% 64,0% 33,3% 15,6% 53,2% 0,1944 15 17 15 

16 B  ֥Giáo d cֱ v¨ ņ¨o tӴo  75,0% 52,0% 59,3% 18,8% 52,4% 0,1667 16 12 7 

17 Ng©n h¨ng Nh¨ nҼc֧ Vi t֓ Nam 85,0% 56,0% 25,9% 12,5% 47,6% 0,0000 17 16 10 

 
 

II.  CÁC T N֔H, THÀNH PH  ֜TR Cּ THU C֤ TRUNG һҹNG 

a) XԒp hӴng chung 

TT Tên T n֕h/Thành 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ņ¨ NԈng  0,79 0,99 1,00 0,9238 1 1 1 

2 Th aַ Thiên - HuԒ 1,00 0,98 0,46 0,8147 2 2 5 

3 QuӶng Ninh 0,65 0,94 0,48 0,6909 3 3 4 

4 CӺn ThҺ 0,57 1,00 0,48 0,6845 4 10 14 

5 Tp. H  ֟Chí Minh  0,69 0,84 0,23 0,5852 5 7 2 
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TT Tên T n֕h/Thành 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

6 Hà N i֥ 0,59 0,72 0,40 0,5685 6 8 3 

7 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  0,71 0,71 0,22 0,5502 7 4 6 

8 L©m ņn֟g 0,62 0,81 0,20 0,5453 8 23 13 

9 Tây Ninh 0,58 0,79 0,26 0,5452 9 25 33 

10 Ninh ThuԀn 0,50 0,82 0,31 0,5430 10 14 21 

11 Nam ņn֗h 0,58 0,82 0,23 0,5412 11 24 28 

12 BԂc Ninh  0,60 0,84 0,18 0,5410 12 6 11 

13 HҼng Y°n  0,55 0,83 0,23 0,5361 13 13 9 

14 Vǫnh Ph¼c 0,58 0,83 0,16 0,5216 14 21 18 

15 ņ֟ ng Tháp 0,51 0,68 0,36 0,5167 15 12 23 

16 TiԚn Giang 0,58 0,63 0,33 0,5128 16 5 7 

17 HӶi DҼҺng   0,50 0,79 0,16 0,4826 17 19 26 

18 Khánh Hoà 0,54 0,59 0,28 0,4694 18 17 15 

19 H¨ Tǫnh  0,40 0,77 0,23 0,4679 19 11 20 

20 B³nh DҼҺng 0,59 0,63 0,18 0,4672 20 15 19 

21 LӴng SҺn 0,47 0,65 0,26 0,4611 21 22 32 

22 Lào Cai 0,57 0,51 0,29 0,4595 22 9 8 

23 Hà Giang  0,49 0,70 0,18 0,4587 23 20 17 

24 B³nh ņn֗h 0,48 0,63 0,26 0,4570 24 54 38 

25 Bình ThuԀn 0,48 0,66 0,23 0,4568 25 49 35 

26 Long An 0,53 0,62 0,22 0,4563 26 27 24 

27 QuӶng Tr  ֗ 0,47 0,74 0,15 0,4533 27 44 47 
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TT Tên T n֕h/Thành 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

28 QuӶng Nam 0,48 0,69 0,18 0,4490 28 18 41 

29 BԂc Giang 0,47 0,68 0,19 0,4477 29 28 25 

30 Hà Nam 0,41 0,76 0,17 0,4452 30 16 10 

31 Phú Th  ֙ 0,33 0,62 0,35 0,4339 31 33 30 

32 HԀu Giang 0,43 0,62 0,20 0,4177 32 47 62 

33 Kiên Giang 0,52 0,52 0,20 0,4113 33 32 40 

34 ņ֟ ng Nai  0,58 0,47 0,18 0,4091 34 26 12 

35 Vǫnh Long  0,43 0,55 0,23 0,4010 35 36 27 

36 Ngh  ֓An 0,35 0,53 0,32 0,3969 36 30 16 

37 Ninh Bình  0,30 0,66 0,18 0,3769 37 42 39 

38 QuӶng Ngãi 0,38 0,58 0,13 0,3654 38 35 48 

39 Thái Bình  0,35 0,50 0,24 0,3639 39 31 36 

40 Trà Vinh  0,45 0,48 0,16 0,3638 40 34 43 

41 BԒn Tre 0,36 0,45 0,28 0,3638 41 53 50 

42 QuӶng Bình 0,36 0,54 0,17 0,3547 42 51 49 

43 Gia Lai  0,35 0,52 0,19 0,3535 43 37 45 

44 Thái Nguyên  0,27 0,57 0,22 0,3527 44 41 31 

45 HӶi Phòng 0,34 0,52 0,18 0,3488 45 43 29 

46 Hoà Bình 0,47 0,46 0,12 0,3486 46 38 57 

47 ņԂk Nông 0,37 0,41 0,26 0,3452 47 48 52 

48 SҺn La 0,34 0,52 0,16 0,3420 48 46 55 

49 An Giang  0,59 0,26 0,16 0,3378 49 29 34 
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TT Tên T n֕h/Thành 
Ch  ֕s֝  

HTKT  

Ch  ֕s֝  

HTNL  

Ch  ֕s֝  

һD 

CNTT 

ICT 

Index 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

50 Thanh Hoá 0,38 0,37 0,25 0,3331 50 45 22 

51 ņԂk LԂk 0,30 0,46 0,21 0,3250 51 40 37 

52 Phú Yên 0,32 0,52 0,12 0,3203 52 39 42 

53 S·c TrŁng 0,38 0,31 0,27 0,3188 53 59 51 

54 Cà Mau 0,24 0,50 0,21 0,3155 54 50 44 

55 BӴc Liêu   0,36 0,49 0,08 0,3123 55 57 61 

56 BԂc KӴn 0,38 0,27 0,24 0,2978 56 60 59 

57 Yên Bái 0,31 0,36 0,12 0,2659 57 52 54 

58 B³nh PhҼc֧  0,42 0,33 0,05 0,2628 58 56 58 

59 ņi֓n Biên 0,23 0,35 0,21 0,2627 59 58 56 

60 Tuyên Quang 0,21 0,24 0,17 0,2069 60 55 46 

61 Kon  Tum 0,08 0,33 0,15 0,1868 61 62 60 

62 Cao BԄng 0,23 0,13 0,18 0,1794 62 61 53 

63 Lai Châu 0,12 0,15 0,11 0,1253 63 63 63 

 

 

b) XԒp hӴng HӴ tӺng k׃ thuԀt 

 

TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTKT -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Th aַ Thiên - HuԒ 1,0000 1,0000  1,0000 1 6 12 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTKT -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

2 ņ¨ NԈng  0,8719 0,7008  0,7864 2 1 1 

3 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  0,9625 0,4668  0,7146 3 2 2 

4 Tp. H  ֟Chí Minh  0,8749 0,5019  0,6884 4 8 3 

5 QuӶng Ninh 0,7190 0,5841  0,6516 5 4 5 

6 L©m ņn֟g 0,6792 0,5708  0,6250 6 21 15 

7 BԂc Ninh  0,6205 0,5862  0,6034 7 9 7 

8 An Giang  0,4900 0,6962  0,5931 8 3 26 

9 Hà N i֥ 0,6296 0,5552  0,5924 9 12 4 

10 B³nh DҼҺng 0,7227 0,4599  0,5913 10 7 6 

11 Tây Ninh 0,6485 0,5211  0,5848 11 14 41 

12 TiԚn Giang 0,6533 0,5101  0,5817 12 10 11 

13 Vǫnh Ph¼c 0,5923 0,5701  0,5812 13 20 17 

14 ņ֟ ng Nai  0,7085 0,4531  0,5808 14 13 8 

15 Nam ņn֗h 0,6230 0,5339  0,5784 15 24 32 

16 Lào Cai 0,5133 0,6367  0,5750 16 5 10 

17 CӺn ThҺ 0,6303 0,5175  0,5739 17 16 20 

18 HҼng Y°n  0,6105 0,4976  0,5541 18 23 14 

19 Khánh Hoà 0,5669 0,5203  0,5436 19 17 9 

20 Long An 0,6019 0,4544  0,5282 20 22 18 

21 Kiên Giang 0,5432 0,4970  0,5201 21 25 37 

22 ņ֟ ng Tháp 0,5509 0,4752  0,5130 22 11 16 

23 Ninh ThuԀn 0,6572 0,3474  0,5023 23 29 21 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTKT -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

24 HӶi DҼҺng   0,3886 0,6043  0,4964 24 19 27 

25 Hà Giang  0,3740 0,6044  0,4892 25 15 13 

26 Bình ThuԀn 0,5874 0,3745  0,4809 26 31 30 

27 B³nh ņn֗h 0,5141 0,4421  0,4781 27 45 47 

28 QuӶng Nam 0,5853 0,3669  0,4761 28 18 39 

29 LӴng SҺn 0,5049 0,4448  0,4749 29 26 29 

30 BԂc Giang 0,4469 0,4984  0,4727 30 30 24 

31 Hoà Bình 0,4986 0,4387  0,4687 31 28 60 

32 QuӶng Tr  ֗ 0,4967 0,4350  0,4659 32 47 49 

33 Trà Vinh  0,4774 0,4267  0,4521 33 27 23 

34 HԀu Giang 0,5095 0,3568  0,4332 34 41 63 

35 Vǫnh Long  0,5295 0,3243  0,4269 35 38 35 

36 B³nh PhҼc֧  0,5518 0,2822  0,4170 36 56 48 

37 Hà Nam 0,4768 0,3350  0,4059 37 36 22 

38 H¨ Tǫnh  0,4588 0,3428  0,4008 38 34 31 

39 QuӶng Ngãi 0,4523 0,3168  0,3846 39 40 54 

40 Thanh Hoá 0,3300 0,4349  0,3824 40 32 25 

41 BԂc KӴn 0,3937 0,3595  0,3766 41 60 55 

42 S·c TrŁng 0,4026 0,3474  0,3750 42 49 40 

43 ņԂk Nông 0,4321 0,3107  0,3714 43 46 19 

44 BӴc Liêu   0,3791 0,3458  0,3625 44 52 59 

45 QuӶng Bình 0,3781 0,3347  0,3564 45 59 53 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTKT -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTKT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

46 BԒn Tre 0,5494 0,1631  0,3562 46 50 56 

47 Gia Lai  0,2686 0,4387  0,3537 47 33 38 

48 Thái Bình  0,3376 0,3695  0,3536 48 37 34 

49 Ngh  ֓An 0,4040 0,2926  0,3483 49 35 28 

50 HӶi Phòng 0,4717 0,2178  0,3447 50 42 43 

51 SҺn La 0,4110 0,2730  0,3420 51 39 52 

52 Phú Th  ֙ 0,3844 0,2710  0,3277 52 51 44 

53 Phú Yên 0,3430 0,2975  0,3203 53 43 33 

54 Yên Bái 0,4070 0,2218  0,3144 54 54 61 

55 ņԂk LԂk 0,4255 0,1800  0,3028 55 48 42 

56 Ninh Bình  0,3637 0,2290  0,2964 56 57 57 

57 Thái Nguyên  0,3775 0,1620  0,2698 57 44 36 

58 Cà Mau 0,2855 0,1868  0,2362 58 58 46 

59 Cao BԄng 0,3444 0,1205  0,2324 59 62 50 

60 ņi֓n Biên 0,2881 0,1693  0,2287 60 55 58 

61 Tuyên Quang 0,2102 0,2154  0,2128 61 53 45 

62 Lai Châu 0,2372 0,0000  0,1186 62 61 62 

63 Kon  Tum 0,0000 0,1578  0,0789 63 63 51 

 

+ HӴ tӺng k׃ thuԀt cֳ a xã h֥ i: 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL 

ņTCņ/ 

100 dân 

TL 

ņTDņ/ 

100 dân 

TL 

ngҼ֩i 

dùng 

Int./ 

100 dân 

TL 

BRCņ/ 

100 

dân 

TL 

BRKD/ 

100 dân 

TL h  ֥

Gņ c· 

Int.  

TL DN 

có Int. 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12   13   14   

1 Th aַ Thiên - HuԒ 6,84 115,97 120,00 120,00 50,27 93,3% 98,4% 1,0000 1 10 17 

2 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  11,29 120,00 80,00 43,98 120,00 99,8% 100,0% 0,9625 2 1 1 

3 Tp. H  ֟Chí Minh  8,06 120,00 97,00 26,21 120,00 98,0% 100,0% 0,8749 3 3 4 

4 ņ¨ NԈng  5,58 120,00 99,40 41,41 120,00 99,8% 100,0% 0,8719 4 2 2 

5 B³nh DҼҺng 3,33 120,00 94,31 16,57 95,33 99,2% 100,0% 0,7227 5 5 5 

6 QuӶng Ninh 4,84 120,00 86,48 19,00 120,00 60,2% 100,0% 0,7190 6 4 6 

7 ņ֟ ng Nai  3,02 117,55 90,52 28,13 79,83 96,5% 100,0% 0,7085 7 8 7 

8 L©m ņn֟g 3,28 120,00 90,00 12,64 101,50 77,3% 100,0% 0,6792 8 28 19 

9 Ninh ThuԀn 8,13 106,02 69,24 23,33 46,80 76,0% 100,0% 0,6572 9 9 8 

10 TiԚn Giang 3,67 106,72 89,82 17,89 89,82 79,7% 99,9% 0,6533 10 12 9 

11 Tây Ninh 2,22 120,00 69,05 18,13 112,49 70,0% 100,0% 0,6485 11 16 51 

12 CӺn ThҺ 4,34 105,93 76,27 18,33 58,43 96,4% 100,0% 0,6303 12 7 18 

13 Hà N i֥ 5,77 120,00 120,00 17,77 116,77 64,7% 40,0% 0,6296 13 11 3 

14 Nam ņn֗h 3,66 120,00 69,40 19,02 120,00 29,0% 100,0% 0,6230 14 22 46 

15 BԂc Ninh  2,47 120,00 102,86 10,52 43,61 94,1% 100,0% 0,6205 15 18 12 

16 HҼng Y°n  3,08 109,93 83,61 14,12 76,21 78,0% 100,0% 0,6105 16 26 11 

17 Long An 5,22 103,14 100,82 13,73 87,17 52,3% 88,8% 0,6019 17 25 10 

18 Vǫnh Ph¼c 7,90 111,80 58,32 16,51 41,58 54,1% 100,0% 0,5923 18 19 15 

19 Bình ThuԀn 1,69 120,00 75,37 21,92 56,95 76,0% 100,0% 0,5874 19 17 22 

20 QuӶng Nam 2,48 90,04 59,78 15,53 96,59 100,0% 100,0% 0,5853 20 6 42 

21 Khánh Hoà 4,37 100,89 78,40 18,05 60,35 61,8% 100,0% 0,5669 21 30 14 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL 

ņTCņ/ 

100 dân 

TL 

ņTDņ/ 

100 dân 

TL 

ngҼ֩i 

dùng 

Int./ 

100 dân 

TL 

BRCņ/ 

100 

dân 

TL 

BRKD/ 

100 dân 

TL h  ֥

Gņ c· 

Int.  

TL DN 

có Int. 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12   13   14   

22 B³nh PhҼc֧  2,02 120,00 76,60 15,61 61,43 55,2% 100,0% 0,5518 22 24 61 

23 ņ֟ ng Tháp 2,73 108,89 63,71 13,69 42,45 93,6% 100,0% 0,5509 23 15 25 

24 BԒn Tre 4,54 116,28 73,78 11,71 62,06 37,5% 100,0% 0,5494 24 43 34 

25 Kiên Giang 2,74 109,04 53,79 13,95 59,60 81,3% 100,0% 0,5432 25 42 35 

26 Vǫnh Long  2,21 95,39 73,08 13,98 47,17 95,2% 100,0% 0,5295 26 44 45 

27 B³nh ņn֗h 1,92 94,00 93,97 16,46 94,00 54,0% 84,2% 0,5141 27 52 60 

28 Lào Cai 2,84 98,36 50,00 8,73 78,68 72,9% 100,0% 0,5133 28 21 26 

29 HԀu Giang 1,79 89,48 76,51 13,84 64,22 79,5% 100,0% 0,5095 29 23 63 

30 LӴng SҺn 3,07 107,07 70,02 14,07 53,37 48,7% 100,0% 0,5049 30 29 49 

31 Hoà Bình 1,44 97,90 86,95 7,55 40,33 86,0% 100,0% 0,4986 31 13 54 

32 QuӶng Tr  ֗ 1,75 106,51 54,60 14,76 62,14 64,1% 100,0% 0,4967 32 37 37 

33 An Giang  2,44 89,75 71,87 11,85 60,01 70,0% 100,0% 0,4900 33 41 33 

34 Trà Vinh  1,75 120,00 53,71 11,02 42,69 55,0% 100,0% 0,4774 34 38 21 

35 Hà Nam 1,53 100,62 70,00 15,00 59,88 52,5% 100,0% 0,4768 35 33 23 

36 HӶi Phòng 3,61 110,60 70,00 17,84 54,22 23,6% 91,1% 0,4717 36 34 31 

37 H¨ Tǫnh  0,55 86,32 67,48 10,32 57,16 87,0% 100,0% 0,4588 37 27 27 

38 QuӶng Ngãi 1,53 77,73 88,42 49,45 38,97 22,1% 100,0% 0,4523 38 53 58 

39 BԂc Giang 1,42 99,80 53,06 14,59 59,95 51,2% 100,0% 0,4469 39 39 38 

40 ņԂk Nông 0,88 109,07 50,00 11,26 64,43 37,9% 100,0% 0,4321 40 49 53 

41 ņԂk LԂk 2,63 100,89 45,31 11,24 34,07 56,2% 100,0% 0,4255 41 31 20 

42 SҺn La 3,68 78,64 12,81 12,81 78,64 54,6% 100,0% 0,4110 42 32 39 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL 

ņTCņ/ 

100 dân 

TL 

ņTDņ/ 

100 dân 

TL 

ngҼ֩i 

dùng 

Int./ 

100 dân 

TL 

BRCņ/ 

100 

dân 

TL 

BRKD/ 

100 dân 

TL h  ֥

Gņ c· 

Int.  

TL DN 

có Int. 

Ch  ֕sô 

HTKT -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12   13   14   

43 Yên Bái 1,88 86,47 80,00 8,92 51,37 36,0% 100,0% 0,4070 43 57 59 

44 Ngh  ֓An 1,68 86,24 38,08 8,13 86,24 42,1% 100,0% 0,4040 44 14 13 

45 S·c TrŁng 2,84 94,99 50,35 11,06 39,29 40,4% 100,0% 0,4026 45 51 40 

46 BԂc KӴn 1,34 111,02 8,70 2,01 111,02 13,5% 100,0% 0,3937 46 62 41 

47 HӶi DҼҺng   1,64 120,00 29,66 16,63 49,39 40,5% 78,3% 0,3886 47 35 30 

48 Phú Th  ֙ 1,22 93,25 61,21 13,96 54,39 24,4% 100,0% 0,3844 48 50 36 

49 BӴc Liêu   2,70 75,41 20,86 13,32 81,92 41,3% 100,0% 0,3791 49 60 55 

50 QuӶng Bình 1,52 84,05 49,99 12,17 55,27 42,4% 100,0% 0,3781 50 48 29 

51 Thái Nguyên  1,64 91,70 13,44 13,44 64,97 48,3% 100,0% 0,3775 51 36 24 

52 Hà Giang  1,44 61,16 25,16 8,84 116,22 48,7% 100,0% 0,3740 52 55 44 

53 Ninh Bình  0,92 90,27 53,24 12,62 39,02 41,9% 100,0% 0,3637 53 45 47 

54 Cao BԄng 3,80 99,89 8,66 8,55 30,38 31,5% 100,0% 0,3444 54 54 48 

55 Phú Yên 2,28 94,95 0,00 13,73 36,33 50,1% 100,0% 0,3430 55 47 32 

56 Thái Bình  2,85 87,37 51,43 11,71 39,72 34,6% 84,0% 0,3376 56 20 16 

57 Thanh Hoá 1,04 78,23 47,55 0,94 49,37 60,0% 95,0% 0,3300 57 40 28 

58 ņi֓n Biên 1,44 66,14 64,65 6,64 35,07 29,9% 100,0% 0,2881 58 61 50 

59 Cà Mau 0,83 98,38 45,01 10,99 53,59 45,0% 57,5% 0,2855 59 46 43 

60 Gia Lai  2,19 87,02 6,75 6,04 36,52 24,0% 100,0% 0,2686 60 58 57 

61 Lai Châu 0,92 78,94 7,43 7,35 42,87 24,1% 100,0% 0,2372 61 59 52 

62 Tuyên Quang 0,98 80,44 9,84 9,84 0,00 35,9% 100,0% 0,2102 62 56 56 

63 Kon  Tum 1,71 70,11 0,00 9,95 48,21 35,3% 0,0% 0,0000 63 63 62 
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+ HӴ tӺng k׃ thuԀt cֳ a c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧: 

 

TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Tׁ l֓ 

MT/ 

CCVC 

TL bŁng 

thông 

Int./ 

CCVC 

TL 

CQNN 

kԒt n֝i 

WAN 

t֕nh-

CPNet 

TriԜn 

khai 

ATTT 

& 

ATDL  

Ch֕ s֝ 

HTKT -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Thַa Thi°n - HuԒ 
       

1,25  
   

583.312  100,0% 
    

76,00  1,0000  1 5 9 

2 ņ¨ NԈng  
       

1,25  

     

68.148  100,0% 

    

91,60  0,7008  2 3 1 

3 An Giang  
       

1,09  
   

390.560  100,0% 
    

44,19  0,6962  3 1 21 

4 Lào Cai 
       

1,18  

   

245.034  57,7% 

    

67,20  0,6367  4 2 3 

5 Hà Giang  
       

1,25  
     

74.770  100,0% 
    

66,20  0,6044  5 4 2 

6 HӶi DҼҺng   
       

1,13  

   

110.107  100,0% 

    

67,60  0,6043  6 9 25 

7 BԂc Ninh  
       

1,25  
     

46.589  100,0% 
    

66,60  0,5862  7 6 5 

8 QuӶng Ninh 
       

1,21  

     

41.716  100,0% 

    

69,40  0,5841  8 7 7 

9 Lâm ņ֟ng 
       

1,22  
     

32.204  100,0% 
    

67,20  0,5708  9 16 19 

10 Vǫnh Ph¼c 
       

1,25  

     

13.469  100,0% 

    

68,40  0,5701  10 24 22 

11 H¨ N֥i 
       

1,25  
       

4.635  100,0% 
    

66,20  0,5552  11 15 11 

12 Nam ņ֗nh 
       

1,23  

          

122  100,0% 

    

63,20  0,5339  12 29 23 
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Tׁ l֓ 

MT/ 

CCVC 

TL bŁng 

thông 

Int./ 

CCVC 

TL 

CQNN 

kԒt n֝i 

WAN 

t֕nh-

CPNet 

TriԜn 

khai 

ATTT 

& 

ATDL  

Ch֕ s֝ 

HTKT -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13 Tây Ninh 
       

1,07  

     

16.249  100,0% 

    

67,40  0,5211  13 17 30 

14 Khánh Hoà 
       

1,08  

     

12.554  100,0% 

    

67,20  0,5203  14 11 6 

15 CӺn ThҺ 
       

1,25  

     

29.411  100,0% 

    

52,36  0,5175  15 28 26 

16 TiԚn Giang 
       

1,25  

       

1.895  100,0% 

    

55,35  0,5101  16 12 13 

17 Tp. H֟ Ch² Minh 
       

1,02  

       

8.338  100,0% 

    

67,00  0,5019  17 20 8 

18 BԂc Giang 
       

1,22  

     

21.412  100,0% 

    

51,08  0,4984  18 18 17 

19 HҼng Y°n  
       

1,18  

     

15.504  100,0% 

    

54,30  0,4976  19 21 16 

20 Kiên Giang 
       

0,98  

     

14.747  100,0% 

    

67,00  0,4970  20 14 33 

21 ņ֟ng Th§p 
       

1,25  
     

29.954  58,6% 
    

59,69  0,4752  21 10 14 

22 B¨ R֗a - VȈng T¨u  
       

1,14  

     

11.036  100,0% 

    

50,24  0,4668  22 27 15 

23 B³nh DҼҺng 
       

1,25  
     

18.769  50,8% 
    

61,20  0,4599  23 8 10 

24 Long An 
       

1,06  

       

3.768  100,0% 

    

53,40  0,4544  24 22 29 

25 ņ֟ng Nai  
       

1,00  
       

2.825  100,0% 
    

56,99  0,4531  25 23 12 

26 LӴng SҺn 
       

1,00  

       

7.861  100,0% 

    

53,76  0,4448  26 26 18 

27 B³nh ņ֗nh 
       

1,14  
       

2.279  50,3% 
    

67,20  0,4421  27 38 40 
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Tׁ l֓ 

MT/ 

CCVC 

TL bŁng 

thông 

Int./ 

CCVC 

TL 

CQNN 

kԒt n֝i 

WAN 

t֕nh-

CPNet 

TriԜn 

khai 

ATTT 

& 

ATDL  

Ch֕ s֝ 

HTKT -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

28 Gia Lai  
       

1,09  

       

1.099  57,3% 

    

66,60  0,4387  28 13 20 

29 Hoà Bình 
       

0,99  

     

12.991  56,4% 

    

71,15  0,4387  29 35 54 

30 QuӶng Tr֗  
       

1,13  

              

1  100,0% 

    

44,40  0,4350  30 51 56 

31 Thanh Hoá 
       

1,08  

     

12.957  50,2% 

    

67,20  0,4349  31 25 24 

32 Trà Vinh  
       

1,25  

     

42.480  50,4% 

    

48,88  0,4267  32 19 31 

33 B³nh ThuԀn 
       

1,25  

       

5.289  50,6% 

    

42,20  0,3745  33 36 38 

34 Thái Bình  
       

1,01  

       

1.944  90,6% 

    

39,53  0,3695  34 45 46 

35 QuӶng Nam 
       

1,06  

            

20  21,2% 

    

66,60  0,3669  35 31 32 

36 BԂc KӴn 
       

1,21  
       

1.989  21,3% 
    

54,61  0,3595  36 54 59 

37 HԀu Giang 
       

1,08  

       

8.897  50,0% 

    

48,50  0,3568  37 55 63 

38 S·c TrŁng 
       

1,00  
     

14.696  21,0% 
    

62,80  0,3474  38 43 37 

39 Ninh ThuԀn 
       

1,25  

       

4.686  43,5% 

    

38,59  0,3474  39 40 35 

40 BӴc Li°u   
       

1,00  
       

8.828  100,0% 
    

28,98  0,3458  40 37 52 

41 H¨ Tǫnh  
       

1,25  

     

10.309  12,9% 

    

49,80  0,3428  41 34 36 

42 Hà Nam 
       

0,99  
     

15.307  70,0% 
    

38,94  0,3350  42 33 27 
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Tׁ l֓ 

MT/ 

CCVC 

TL bŁng 

thông 

Int./ 

CCVC 

TL 

CQNN 

kԒt n֝i 

WAN 

t֕nh-

CPNet 

TriԜn 

khai 

ATTT 

& 

ATDL  

Ch֕ s֝ 

HTKT -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

43 QuӶng B³nh 
       

1,11  

       

6.406  82,8% 

    

27,17  0,3347  43 61 60 

44 Vǫnh Long  
       

1,00  

       

9.803  60,4% 

    

40,67  0,3243  44 32 28 

45 QuӶng Ng«i 
       

0,90  

            

52  12,3% 

    

67,80  0,3168  45 30 48 

46 ņԂk Nông 
       

0,99  

       

8.483  100,0% 

    

20,95  0,3107  46 41 4 

47 Phú Yên 
       

1,20  

   

106.784  10,6% 

    

25,40  0,2975  47 42 34 

48 Ngh֓ An 
       

0,44  

          

171  100,0% 

    

53,45  0,2926  48 48 41 

49 B³nh PhҼ֧c  
       

0,23  

          

908  100,0% 

    

63,80  0,2822  49 63 44 

50 SҺn La 
       

0,90  

              

0  50,4% 

    

40,61  0,2730  50 39 58 

51 Ph¼ Th֙ 
       

1,02  
       

1.726  11,1% 
    

48,86  0,2710  51 46 43 

52 Ninh Bình  
       

0,48  

     

10.511  100,0% 

    

32,87  0,2290  52 59 57 

53 Yên Bái 
       

0,71  
       

6.988  53,4% 
    

36,85  0,2218  53 53 53 

54 HӶi Ph¸ng 
       

0,86  

       

4.369  13,9% 

    

44,00  0,2178  54 44 47 

55 Tuyên Quang 
       

0,99  
     

10.288  8,3% 
    

36,77  0,2154  55 49 39 

56 Cà Mau 
       

1,02  

     

13.293  4,0% 

    

28,86  0,1868  56 60 49 

57 ņԂk LԂk 
       

0,20  
          

226  100,0% 
    

40,44  0,1800  57 56 50 
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Tׁ l֓ 

MT/ 

CCVC 

TL bŁng 

thông 

Int./ 

CCVC 

TL 

CQNN 

kԒt n֝i 

WAN 

t֕nh-

CPNet 

TriԜn 

khai 

ATTT 

& 

ATDL  

Ch֕ s֝ 

HTKT -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

58 ņi֓n Bi°n 
       

0,81              -    20,6% 

    

33,23  0,1693  58 47 55 

59 BԒn Tre 
       

0,98  

            

10  0,0% 

    

29,46  0,1631  59 52 61 

60 Thái Nguyên  
       

0,46  

       

2.149  0,2% 

    

62,22  0,1620  60 50 45 

61 Kon  Tum 
       

0,89  

       

2.960  22,7% 

    

23,25  0,1578  61 58 42 

62 Cao BԄng 
       

0,88  

              

3  3,9% 

    

23,70  0,1205  62 62 51 

63 Lai Châu 
       

0,43  

     

27.139  7,8% 

    

15,90  0,0000  63 57 62 

 

c) XԒp hӴng HӴ tӺng nh©n lֽc 

TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 CӺn ThҺ 0,9948 1,0000 0,9974 1 5 3 

2 ņ¨ NԈng  1,0000 0,9703 0,9851 2 2 1 

3 Th aַ Thiên - HuԒ 0,9946 0,9708 0,9827 3 1 17 

4 QuӶng Ninh 0,9952 0,8861 0,9407 4 3 12 

5 BԂc Ninh  0,9986 0,6894 0,8440 5 8 9 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

6 Tp. H  ֟Chí Minh  1,0000 0,6777 0,8389 6 13 10 

7 HҼng Y°n  1,0000 0,6544 0,8272 7 7 5 

8 Vǫnh Ph¼c 0,9552 0,6948 0,8250 8 6 13 

9 Nam ņn֗h 1,0000 0,6384 0,8192 9 15 21 

10 Ninh ThuԀn 0,7606 0,8753 0,8180 10 9 4 

11 L©m ņn֟g 1,0000 0,6175 0,8088 11 18 15 

12 HӶi DҼҺng   0,9884 0,5870 0,7877 12 11 27 

13 Tây Ninh 0,7700 0,8021 0,7861 13 31 18 

14 H¨ Tǫnh  0,8966 0,6505 0,7736 14 4 2 

15 Hà Nam 0,9621 0,5484 0,7553 15 10 6 

16 QuӶng Tr  ֗ 1,0000 0,4854 0,7427 16 28 39 

17 Hà N i֥ 0,8837 0,5476 0,7156 17 12 7 

18 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  0,9425 0,4815 0,7120 18 21 25 

19 Hà Giang  0,7025 0,7074 0,7049 19 14 31 

20 QuӶng Nam 0,8918 0,4815 0,6867 20 17 26 

21 BԂc Giang 0,9762 0,3934 0,6848 21 22 35 

22 ņ֟ ng Tháp 0,8718 0,4826 0,6772 22 19 20 

23 Ninh Bình  0,9901 0,3255 0,6578 23 32 28 

24 Bình ThuԀn 0,9130 0,4024 0,6577 24 54 50 

25 LӴng SҺn 0,8562 0,4488 0,6525 25 20 37 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

26 B³nh ņn֗h 0,8639 0,4021 0,6330 26 53 30 

27 B³nh DҼҺng 0,8305 0,4296 0,6300 27 24 23 

28 TiԚn Giang 0,9512 0,3088 0,6300 28 23 22 

29 Phú Th  ֙ 0,7306 0,5158 0,6232 29 26 24 

30 HԀu Giang 0,9264 0,3141 0,6203 30 38 59 

31 Long An 0,8154 0,4223 0,6189 31 34 19 

32 Khánh Hoà 0,9503 0,2219 0,5861 32 16 14 

33 QuӶng Ngãi 0,6757 0,4929 0,5843 33 27 46 

34 Thái Nguyên  0,7793 0,3651 0,5722 34 30 29 

35 Vǫnh Long  0,8452 0,2472 0,5462 35 37 32 

36 QuӶng Bình 0,7987 0,2755 0,5371 36 47 40 

37 Ngh  ֓An 0,8487 0,2053 0,5270 37 36 36 

38 HӶi Phòng 0,9151 0,1330 0,5241 38 42 33 

39 Phú Yên 0,7769 0,2692 0,5231 39 29 42 

40 SҺn La 0,7163 0,3282 0,5222 40 44 53 

41 Gia Lai  0,8790 0,1549 0,5170 41 43 51 

42 Kiên Giang 0,6876 0,3442 0,5159 42 40 45 

43 Lào Cai 0,6502 0,3789 0,5146 43 33 8 

44 Thái Bình  0,9935 0,0119 0,5027 44 25 34 

45 Cà Mau 0,8134 0,1775 0,4954 45 49 47 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

Ch  ֕s֝  

HTNL  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

46 BӴc Liêu   0,8563 0,1284 0,4924 46 58 60 

47 Trà Vinh  0,4671 0,4961 0,4816 47 41 48 

48 ņ֟ ng Nai  0,7823 0,1581 0,4702 48 45 16 

49 ņԂk LԂk 0,8053 0,1216 0,4634 49 39 41 

50 Hoà Bình 0,6620 0,2605 0,4613 50 35 38 

51 BԒn Tre 0,7330 0,1680 0,4505 51 48 43 

52 ņԂk Nông 0,6291 0,1854 0,4073 52 55 63 

53 Thanh Hoá 0,5000 0,2356 0,3678 53 46 11 

54 Yên Bái 0,4611 0,2673 0,3642 54 50 49 

55 ņi֓n Biên 0,5365 0,1636 0,3500 55 56 57 

56 Kon  Tum 0,6694 0,0000 0,3347 56 59 56 

57 B³nh PhҼc֧  0,5038 0,1464 0,3251 57 51 55 

58 S·c TrŁng 0,2395 0,3747 0,3071 58 62 54 

59 BԂc KӴn 0,4333 0,1107 0,2720 59 61 58 

60 An Giang  0,2863 0,2400 0,2631 60 57 44 

61 Tuyên Quang 0,2227 0,2515 0,2371 61 52 52 

62 Lai Châu 0,2204 0,0744 0,1474 62 63 62 

63 Cao BԄng 0,0000 0,2522 0,1261 63 60 61 

 

+ HӴ tӺng nhân lֽ c cֳ a xã h֥ i: 



B  ֥Thông tin và TruyԚn thông                                                                                                                                                                                             H i֥ Tin  h c֙ Vi t֓ Nam 

     

 

68 

 

 

TT Tên T n֕h/Thành 

TL ngҼi֩ 

l n֧ biԒt 

Ľ֙c, viԒt 

TLHS 

trong Ľ ֥

tu i֡ Ľi 

h c֙ ĽԒn 

trҼ֩ng 

TL các 

trҼ֩ng 

h c֙ có 

dӴy TH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 ņ¨ NԈng  100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 1 1 

2 L©m ņn֟g 100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 17 7 

3 Nam ņn֗h 100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 6 5 

4 Tp. H  ֟Chí Minh  100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 23 8 

5 HҼng Y°n  100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 10 10 

6 QuӶng Tr  ֗ 100,00% 100,00% 100,00% 1,0000  1 1 29 

7 BԂc Ninh  99,95% 100,00% 100,00% 0,9986  7 5 3 

8 QuӶng Ninh 99,89% 99,92% 100,00% 0,9952  8 7 26 

9 CӺn ThҺ 100,00% 100,00% 99,24% 0,9948  9 30 35 

10 Th aַ Thiên - HuԒ 99,80% 100,00% 100,00% 0,9946  10 21 18 

11 Thái Bình  100,00% 100,00% 99,06% 0,9935  11 8 28 

12 Ninh Bình  99,80% 99,80% 100,00% 0,9901  12 18 6 

13 HӶi DҼҺng   99,89% 99,97% 98,85% 0,9884  13 13 40 

14 BԂc Giang 100,00% 100,00% 96,53% 0,9762  14 22 24 

15 Hà Nam 98,60% 100,00% 100,00% 0,9621  15 1 1 

16 Vǫnh Ph¼c 99,32% 99,85% 96,64% 0,9552  16 11 17 

17 TiԚn Giang 99,75% 99,29% 96,20% 0,9512  17 19 11 

18 Khánh Hoà 100,00% 100,00% 92,77% 0,9503  18 12 12 

19 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  100,00% 97,43% 100,00% 0,9425  19 29 37 

20 HԀu Giang 100,00% 100,00% 89,30% 0,9264  20 38 58 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL ngҼi֩ 

l n֧ biԒt 

Ľ֙c, viԒt 

TLHS 

trong Ľ ֥

tu i֡ Ľi 

h c֙ ĽԒn 

trҼ֩ng 

TL các 

trҼ֩ng 

h c֙ có 

dӴy TH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

21 HӶi Phòng 99,05% 97,40% 99,85% 0,9151  21 20 31 

22 Bình ThuԀn 99,41% 99,51% 91,26% 0,9130  22 57 48 

23 H¨ Tǫnh  100,00% 100,00% 84,96% 0,8966  23 9 13 

24 QuӶng Nam 96,00% 100,00% 100,00% 0,8918  24 15 36 

25 Hà N i֥ 100,00% 100,00% 83,08% 0,8837  25 1 4 

26 Gia Lai  99,00% 97,60% 94,15% 0,8790  26 28 43 

27 ņ֟ ng Tháp 99,32% 99,78% 84,74% 0,8718  27 27 23 

28 Bình ņ֗nh 99,16% 95,11% 99,43% 0,8639  28 55 20 

29 BӴc Liêu   98,44% 99,00% 88,50% 0,8563  29 60 61 

30 LӴng SҺn 98,56% 99,70% 85,72% 0,8562  30 26 55 

31 Ngh  ֓An 97,40% 98,30% 93,75% 0,8487  31 25 22 

32 Vǫnh Long  98,24% 95,21% 100,00% 0,8452  32 37 33 

33 B³nh DҼҺng 96,06% 97,67% 98,43% 0,8305  33 14 14 

34 Long An 98,66% 95,00% 94,70% 0,8154  34 50 15 

35 Cà Mau 99,49% 98,90% 78,44% 0,8134  35 39 47 

36 ņԂk LԂk 95,80% 98,60% 92,76% 0,8053  36 32 54 

37 QuӶng Bình 98,40% 94,20% 95,89% 0,7987  37 31 27 

38 ņ֟ ng Nai  98,50% 100,00% 74,24% 0,7823  38 33 34 

39 Thái Nguyên  99,73% 99,46% 70,72% 0,7793  39 35 32 

40 Phú Yên 100,00% 95,00% 83,82% 0,7769  40 24 41 

41 Tây Ninh 98,00% 98,70% 78,65% 0,7700  41 43 19 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL ngҼi֩ 

l n֧ biԒt 

Ľ֙c, viԒt 

TLHS 

trong Ľ ֥

tu i֡ Ľi 

h c֙ ĽԒn 

trҼ֩ng 

TL các 

trҼ֩ng 

h c֙ có 

dӴy TH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

42 Ninh ThuԀn 99,00% 100,00% 69,11% 0,7606  42 41 21 

43 BԒn Tre 91,22% 98,68% 100,00% 0,7330  43 34 25 

44 Phú Th  ֙ 97,85% 91,75% 96,13% 0,7306  44 46 39 

45 SҺn La 99,00% 99,00% 65,92% 0,7163  45 44 50 

46 Hà Giang  93,94% 99,08% 83,56% 0,7025  46 16 16 

47 Kiên Giang 97,80% 91,55% 90,72% 0,6876  47 49 52 

48 QuӶng Ngãi 99,07% 90,00% 89,04% 0,6757  48 42 42 

49 Kon  Tum 98,00% 94,00% 79,31% 0,6694  49 54 44 

50 Hoà Bình 98,20% 89,54% 91,97% 0,6620  50 40 45 

51 Lào Cai 94,00% 93,00% 95,52% 0,6502  51 45 30 

52 ņԂk Nông 93,18% 95,09% 88,89% 0,6291  52 52 62 

53 ņi֓n Biên 96,00% 94,44% 66,41% 0,5365  53 53 57 

54 B³nh PhҼc֧  89,29% 98,10% 76,15% 0,5038  54 48 56 

55 Thanh Hoá 97,30% 93,30% 59,71% 0,5000  55 36 9 

56 Trà Vinh  91,21% 91,05% 86,21% 0,4671  56 47 51 

57 Yên Bái 94,96% 90,95% 70,90% 0,4611  57 51 49 

58 BԂc KӴn 95,21% 96,86% 46,63% 0,4333  58 58 59 

59 An Giang  87,34% 90,85% 75,78% 0,2863  59 59 46 

60 S·c TrŁng 89,31% 85,78% 77,73% 0,2395  60 61 38 

61 Tuyên Quang 98,90% 83,15% 46,11% 0,2227  61 56 53 

62 Lai Châu 90,20% 90,90% 54,77% 0,2204  62 63 60 



B  ֥Thông tin và TruyԚn thông                                                                                                                                                                                             H i֥ Tin  h c֙ Vi t֓ Nam 
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TT Tên T n֕h/Thành 

TL ngҼi֩ 

l n֧ biԒt 

Ľ֙c, viԒt 

TLHS 

trong Ľ ֥

tu i֡ Ľi 

h c֙ ĽԒn 

trҼ֩ng 

TL các 

trҼ֩ng 

h c֙ có 

dӴy TH 

Ch  ֕s֝  

HTNL -

XH 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

63 Cao BԄng 85,00% 84,70% 63,36% 0,0000  63 62 63 
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+ HӴ tӺng nhân lֽ c cֳ a c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧:  
 

TT Tên T n֕h/Thành 

T  ׁl  ֓

cán b֥  

chuyên 

trách 

CNTT 

T  ׁl  ֓

CBCT 

tr³nh Ľ ֥

t  ַņH 

T  ׁl  ֓

CBCT 

ATTT  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn 

PMNM  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn 

ATTT  

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 CӺn ThҺ 7,8% 100,0% 7,8% 90,0% 70,0% 1,0000  1 4 1 

2 Th aַ Thiên - HuԒ 6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 100,0% 0,9708  2 1 19 

3 ņ¨ NԈng  6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 100,0% 0,9703  3 2 2 

4 QuӶng Ninh 6,3% 100,0% 6,3% 100,0% 60,3% 0,8861  4 3 7 

5 Ninh ThuԀn 7,8% 100,0% 7,4% 100,0% 7,1% 0,8753  5 5 3 

6 Tây Ninh 4,8% 85,0% 4,8% 100,0% 100,0% 0,8021  6 26 21 

7 Hà Giang  6,0% 100,0% 3,0% 100,0% 36,4% 0,7074  7 18 45 

8 Vǫnh Ph¼c 5,7% 80,4% 5,7% 100,0% 27,3% 0,6948  8 7 9 

9 BԂc Ninh  2,8% 100,0% 2,1% 100,0% 100,0% 0,6894  9 9 15 

10 Tp. H  ֟Chí Minh  4,9% 100,0% 4,9% 100,0% 4,9% 0,6777  10 13 13 

11 HҼng Y°n  2,0% 98,8% 2,0% 100,0% 100,0% 0,6544  11 8 6 

12 H¨ Tǫnh  7,0% 43,1% 3,4% 100,0% 100,0% 0,6505  12 6 4 

13 Nam ņn֗h 2,6% 100,0% 1,5% 100,0% 88,0% 0,6384  13 23 34 

14 L©m ņn֟g 2,8% 100,0% 2,8% 100,0% 51,2% 0,6175  14 24 25 

15 HӶi DҼҺng   3,7% 100,0% 3,7% 77,5% 24,0% 0,5870  15 10 20 

16 Hà Nam 1,9% 100,0% 1,9% 72,7% 71,0% 0,5484  16 11 10 

17 Hà N i֥ 1,5% 92,1% 0,4% 100,0% 100,0% 0,5476  17 12 11 

18 Phú Th  ֙ 1,7% 100,0% 0,3% 100,0% 63,8% 0,5158  18 14 14 

19 Trà Vinh  3,0% 78,8% 3,0% 100,0% 26,8% 0,4961  19 32 36 

20 QuӶng Ngãi 0,3% 100,0% 0,3% 99,0% 78,2% 0,4929  20 17 46 

21 QuӶng Tr  ֗ 0,6% 100,0% 0,6% 80,0% 80,0% 0,4854  21 48 54 

22 ņ֟ ng Tháp 2,2% 100,0% 1,5% 100,0% 18,5% 0,4826  22 15 24 

23 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  1,9% 95,7% 1,9% 100,0% 24,5% 0,4815  23 16 18 

24 QuӶng Nam 1,2% 100,0% 1,2% 100,0% 39,6% 0,4815  24 20 22 

25 LӴng SҺn 1,0% 93,2% 1,0% 60,6% 80,8% 0,4488  25 19 16 

26 B³nh DҼҺng 2,4% 69,6% 2,4% 100,0% 32,8% 0,4296  26 31 29 

27 Long An 1,2% 76,7% 0,7% 100,0% 68,5% 0,4223  27 21 26 

28 Bình ThuԀn 1,6% 63,6% 1,6% 100,0% 60,7% 0,4024  28 35 43 

29 B³nh ņn֗h 0,8% 67,3% 0,6% 100,0% 84,3% 0,4021  29 41 39 

30 BԂc Giang 1,3% 100,0% 0,8% 100,0% 3,5% 0,3934  30 25 50 

31 Lào Cai 3,4% 86,0% 3,4% 30,7% 0,7% 0,3789  31 27 5 

32 S·c TrŁng 0,5% 100,0% 0,04% 100,0% 19,9% 0,3747  32 61 61 

33 Thái Nguyên  1,8% 80,1% 1,4% 100,0% 8,4% 0,3651  33 29 27 
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TT Tên T n֕h/Thành 

T  ׁl  ֓

cán b֥  

chuyên 

trách 

CNTT 

T  ׁl  ֓

CBCT 

tr³nh Ľ ֥

t  ַņH 

T  ׁl  ֓

CBCT 

ATTT  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn 

PMNM  

T  ׁl  ֓

CCVC 

ĽҼ֯c tԀp 

huӸn 

ATTT  

Ch  ֕s֝  

HTNL -

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

34 Kiên Giang 2,0% 78,6% 1,0% 100,0% 7,1% 0,3442  34 28 30 

35 SҺn La 0,2% 100,0% 0,1% 100,0% 2,0% 0,3282  35 38 51 

36 Ninh Bình  1,6% 93,5% 1,6% 20,4% 32,6% 0,3255  36 52 53 

37 HԀu Giang 1,2% 100,0% 1,2% 39,0% 9,8% 0,3141  37 36 57 

38 TiԚn Giang 1,9% 94,7% 1,9% 19,9% 10,4% 0,3088  38 30 28 

39 QuӶng Bình 1,4% 100,0% 0,6% 28,9% 8,4% 0,2755  39 58 55 

40 Phú Yên 1,4% 100,0% 1,4% 16,9% 1,4% 0,2692  40 40 41 

41 Yên Bái 0,7% 81,1% 0,1% 100,0% 0,5% 0,2673  41 39 40 

42 Hoà Bình 1,3% 100,0% 1,3% 9,8% 6,2% 0,2605  42 33 32 

43 Cao BԄng 0,6% 89,5% 0,3% 70,9% 1,9% 0,2522  43 45 35 

44 Tuyên Quang 0,2% 82,9% 0,0% 100,0% 0,1% 0,2515  44 34 33 

45 Vǫnh Long  5,1% 45,7% 2,3% 36,5% 3,6% 0,2472  45 37 31 

46 An Giang  1,4% 98,1% 1,2% 9,9% 1,7% 0,2400  46 43 42 

47 Thanh Hoá 0,4% 100,0% 0,1% 40,0% 6,6% 0,2356  47 46 12 

48 Khánh Hoà 1,0% 100,0% 1,0% 6,3% 2,0% 0,2219  48 22 17 

49 Ngh  ֓An 0,1% 100,0% 0,1% 35,0% 0,4% 0,2053  49 49 52 

50 ņԂk Nông 0,3% 64,3% 0,3% 99,4% 0,7% 0,1854  50 50 59 

51 Cà Mau 0,6% 100,0% 0,6% 0,0% 0,6% 0,1775  51 54 47 

52 BԒn Tre 0,6% 100,0% 0,3% 0,0% 1,2% 0,1680  52 55 60 

53 ņi֓n Biên 0,7% 100,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,1636  53 51 49 

54 ņ֟ ng Nai  0,8% 91,5% 0,5% 4,3% 1,9% 0,1581  54 47 8 

55 Gia Lai  0,2% 100,0% 0,2% 2,2% 2,4% 0,1549  55 56 56 

56 B³nh PhҼc֧  0,3% 98,4% 0,1% 1,8% 0,7% 0,1464  56 57 44 

57 HӶi Phòng 1,5% 49,0% 0,8% 51,0% 17,0% 0,1330  57 60 37 

58 BӴc Liêu   2,1% 72,4% 0,9% 0,0% 0,0% 0,1284  58 53 58 

59 ņԂk LԂk 0,2% 89,8% 0,1% 2,9% 5,2% 0,1216  59 44 23 

60 BԂc KӴn 1,5% 32,7% 0,2% 91,1% 15,0% 0,1107  60 62 48 

61 Lai Châu 0,3% 76,6% 0,1% 12,5% 0,9% 0,0744  61 59 63 

62 Thái Bình  0,8% 43,7% 0,3% 37,5% 1,1% 0,0119  62 42 38 

63 Kon  Tum 0,9% 54,8% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0000  63 63 62 

 

d) XԒp hӴng ִng dֱng CNTT 
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TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

һDNB 

các 

CQNN 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

Ch  ֕s֝  

UD 

CNTT 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 ņ¨ NԈng  1,0000 1,0000 1,0000 1 2 1 

2 CӺn ThҺ 0,5692 0,3953 0,4823 2 32 31 

3 QuӶng Ninh 0,2631 0,6977 0,4804 3 3 6 

4 Th aַ Thiên - HuԒ 0,3648 0,5581 0,4615 4 1 2 

5 Hà N i֥ 0,1672 0,6279 0,3976 5 13 7 

6 ņ֟ ng Tháp 0,4872 0,2326 0,3599 6 7 38 

7 Phú Th  ֙ 0,1436 0,5581 0,3509 7 21 23 

8 TiԚn Giang 0,2812 0,3721 0,3267 8 4 3 

9 Ngh  ֓An 0,2119 0,4186 0,3153 9 8 4 

10 Ninh ThuԀn 0,2221 0,3953 0,3087 10 22 55 

11 Lào Cai 0,2060 0,3721 0,2891 11 5 8 

12 BԒn Tre 0,1973 0,3721 0,2847 12 60 47 

13 Khánh Hoà 0,2082 0,3488 0,2785 13 20 29 

14 S·c TrŁng 0,1765 0,3721 0,2743 14 50 54 

15 Tây Ninh 0,2735 0,2558 0,2646 15 15 40 

16 B³nh ņn֗h 0,2172 0,3023 0,2598 16 57 34 

17 ņԂk Nông 0,1650 0,3488 0,2569 17 41 33 

18 LӴng SҺn 0,1631 0,3488 0,2560 18 14 21 

19 Thanh Hoá 0,1726 0,3256 0,2491 19 51 46 

20 BԂc KӴn 0,1408 0,3488 0,2448 20 42 52 

21 Thái Bình  0,1455 0,3256 0,2355 21 28 41 

22 Bình ThuԀn 0,2776 0,1860 0,2318 22 59 19 

23 Vǫnh Long  0,2508 0,2093 0,2300 23 27 17 

24 H¨ Tǫnh  0,1796 0,2791 0,2293 24 26 42 

25 Tp. H  ֟Chí Minh  0,2010 0,2558 0,2284 25 6 5 

26 HҼng Y°n  0,1984 0,2558 0,2271 26 31 13 

27 Nam ņn֗h 0,1497 0,3023 0,2260 27 34 37 

28 Bà R a֗ ï VȈng T¨u  0,2152 0,2326 0,2239 28 11 14 

29 Long An 0,2111 0,2326 0,2218 29 10 43 

30 Thái Nguyên  0,0599 0,3721 0,2160 30 38 22 

31 Cà Mau 0,1044 0,3256 0,2150 31 43 26 

32 ņi֓n Biên 0,0000 0,4186 0,2093 32 62 49 

33 ņԂk LԂk 0,1617 0,2558 0,2088 33 19 24 

34 L©m ņn֟g 0,1951 0,2093 0,2022 34 29 11 

35 HԀu Giang 0,2134 0,1860 0,1997 35 53 63 



 

 

75 

 

TT Tên T n֕h/Thành 

Ch  ֕s֝  

һDNB 

các 

CQNN 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

Ch  ֕s֝  

UD 

CNTT 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 

36 Kiên Giang 0,1397 0,2558 0,1978 36 30 32 

37 Gia Lai  0,1470 0,2326 0,1898 37 37 50 

38 BԂc Giang 0,2315 0,1395 0,1855 38 25 20 

39 QuӶng Nam 0,1590 0,2093 0,1842 39 24 53 

40 Hà Giang  0,1782 0,1860 0,1821 40 36 12 

41 B³nh DҼҺng 0,1514 0,2093 0,1803 41 23 36 

42 Cao BԄng 0,0337 0,3256 0,1797 42 54 16 

43 HӶi Phòng 0,1462 0,2093 0,1777 43 33 15 

44 Ninh Bình  0,1668 0,1860 0,1764 44 18 28 

45 ņ֟ ng Nai  0,0734 0,2791 0,1762 45 9 10 

46 BԂc Ninh  0,2352 0,1163 0,1757 46 12 18 

47 Hà Nam 0,1859 0,1628 0,1744 47 17 9 

48 Tuyên Quang 0,1555 0,1860 0,1708 48 56 35 

49 QuӶng Bình 0,1549 0,1860 0,1705 49 48 51 

50 HӶi DҼҺng   0,1645 0,1628 0,1636 50 44 25 

51 SҺn La 0,1141 0,2093 0,1617 51 45 57 

52 Vǫnh Ph¼c 0,1546 0,1628 0,1587 52 55 27 

53 Trà Vinh  0,1063 0,2093 0,1578 53 39 44 

54 An Giang  0,1750 0,1395 0,1573 54 16 30 

55 QuӶng Tr  ֗ 0,1631 0,1395 0,1513 55 46 48 

56 Kon  Tum 0,1311 0,1628 0,1469 56 58 61 

57 QuӶng Ngãi 0,0455 0,2093 0,1274 57 40 45 

58 Yên Bái 0,0288 0,2093 0,1190 58 49 56 

59 Phú Yên 0,2121 0,0233 0,1177 59 35 39 

60 Hoà Bình 0,2086 0,0233 0,1159 60 47 60 

61 Lai Châu 0,0106 0,2093 0,1100 61 63 59 

62 BӴc Liêu   0,1639 0,0000 0,0819 62 52 62 

63 B³nh PhҼc֧  0,0460 0,0465 0,0462 63 61 58 

 

 

+ nִg dֱ ng CNTT n i֥ b  ֥c§c cҺ quan nh¨ nҼc֧:  
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Sֹ 

dֱng 

thҼ 

Ľi֓n tֹ 

TriԜn 

khai các 

һD cҺ 

bàn 

CSDL 

chuyên 

ngành 

Sֹ 

dung 

VB 

ĽiԌn tֹ 

ִng 

dֱng 

PMNM  

Ch֕ s֝ 

һDNB-

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ņ¨ NԈng  100,0% 43,89  392,50  39,40   79,96  1,0000  1 1 1 

2 CӺn ThҺ 100,0% 57,44  212,50  25,40   17,14  0,5692  2 5 30 

3 ņ֟ng Th§p 100,0% 17,08  166,80  40,40   11,09  0,4872  3 4 25 

4 Thַa Thi°n - HuԒ 100,0% 27,20  85,90  22,60   44,45  0,3648  4 2 8 

5 TiԚn Giang 100,0% 21,32  72,50  27,00   13,76  0,2812  5 3 2 

6 B³nh ThuԀn 100,0% 17,25  66,20  29,48   11,07  0,2776  6 16 15 

7 Tây Ninh 100,0% 14,50  66,80  32,20  3,46  0,2735  7 12 31 

8 QuӶng Ninh 100,0% 22,90  63,40  25,60   12,95  0,2631  8 6 19 

9 Vǫnh Long  100,0% 18,23  68,80  27,00   10,46  0,2508  9 47 7 

10 BԂc Ninh  100,0% 13,80  82,90  25,60   15,96  0,2352  10 8 9 

11 BԂc Giang 100,0% 16,45  44,60  28,80  5,44  0,2315  11 32 17 

12 Ninh ThuԀn 100,0% 14,70  31,10  30,20  2,79  0,2221  12 24 27 

13 B³nh ņ֗nh 100,0% 14,07  27,00  25,60   21,80  0,2172  13 51 43 

14 B¨ R֗a - VȈng T¨u  100,0% 15,00  86,10  25,60  6,96  0,2152  14 9 6 

15 HԀu Giang 100,0% 16,05  55,40  27,00  5,48  0,2134  15 13 58 

16 Phú Yên 100,0% 14,08  52,30  28,60  2,70  0,2121  16 20 50 

17 Ngh֓ An 100,0% 15,00  59,00  28,00  2,03  0,2119  17 11 3 

18 Long An 90,6% 14,60  46,40  29,00  5,71  0,2111  18 27 35 

19 Hoà Bình 100,0% 18,00  20,50  27,80  4,80  0,2086  19 14 49 

20 Khánh Hoà 100,0% 15,00  49,50  28,00  2,91  0,2082  20 18 12 

21 Lào Cai 100,0% 13,80  106,90  25,60  1,75  0,2060  21 7 16 

22 Tp. H֟ Ch² Minh 100,0% 13,80  61,70  25,60  9,84  0,2010  22 10 4 

23 HҼng Y°n  100,0% 16,66  45,40  25,60  7,53  0,1984  23 15 11 

24 BԒn Tre 72,7% 11,66  54,00  23,19   37,08  0,1973  24 55 57 

25 L©m ņ֟ng 100,0% 13,80  76,40  25,60  4,87  0,1951  25 17 21 

26 Hà Nam 98,5% 13,07  41,50  27,75  2,80  0,1859  26 44 37 

27 H¨ Tǫnh  100,0% 14,50  51,50  25,60  4,13  0,1796  27 21 14 

28 Hà Giang  100,0% 13,72  48,10  25,40  6,58  0,1782  28 48 28 

29 S·c TrŁng 97,5% 14,00  38,80  26,80  3,13  0,1765  29 62 54 

30 An Giang  90,3% 13,80  42,10  27,51  2,98  0,1750  30 26 20 

31 Thanh Hoá 99,0% 15,90  17,00  26,80  2,51  0,1726  31 35 36 

32 H¨ N֥i 100,0% 13,80  31,30  25,60  5,80  0,1672  32 19 5 

33 Ninh Bình  69,7% 17,11  64,40  26,80  2,84  0,1668  33 30 22 

34 ņԂk N¹ng 99,2% 13,84  46,00  25,20  3,91  0,1650  34 36 40 

35 HӶi DҼҺng  100,0% 13,75  33,00  25,60  4,68  0,1645  35 42 23 
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TT T°n T֕nh/Th¨nh 

Sֹ 

dֱng 

thҼ 

Ľi֓n tֹ 

TriԜn 

khai các 

һD cҺ 

bàn 

CSDL 

chuyên 

ngành 

Sֹ 

dung 

VB 

ĽiԌn tֹ 

ִng 

dֱng 

PMNM  

Ch֕ s֝ 

һDNB-

CQNN 

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

36 BӴc Li°u  99,9% 13,60  31,20  25,60  5,17  0,1639  36 46 56 

37 LӴng SҺn 100,0% 14,50  23,10  25,00  7,48  0,1631  37 29 29 

38 QuӶng Tr֗  100,0% 13,93  24,70  25,82  4,83  0,1631  38 40 32 

39 ņԂk LԂk 100,0% 13,50  18,50  25,47  7,85  0,1617  39 25 26 

40 QuӶng Nam 100,0% 15,00  22,00  25,44  3,80  0,1590  40 28 51 

41 Tuyên Quang 100,0% 12,30  35,50  25,80  3,05  0,1555  41 39 38 

42 QuӶng B³nh 90,5% 15,79  37,00  25,60  1,94  0,1549  42 54 62 

43 Vǫnh Ph¼c 100,0% 15,00  12,60  25,00  6,18  0,1546  43 37 34 

44 B³nh DҼҺng 100,0% 13,80  13,10  25,60  4,74  0,1514  44 22 24 

45 Nam ņ֗nh 100,0% 13,60  21,30  25,00  5,25  0,1497  45 34 48 

46 Gia Lai  39,2% 14,92  62,80  25,40   21,34  0,1470  46 38 42 

47 HӶi Ph¸ng 90,5% 13,50  47,10  25,00  3,48  0,1462  47 49 13 

48 Thái Bình  100,0% 12,80  11,40  25,60  5,02  0,1455  48 43 46 

49 Ph¼ Th֙ 100,0% 13,80  14,60  25,60  2,00  0,1436  49 31 33 

50 BԂc KӴn 100,0% 13,51  19,90  25,20  2,12  0,1408  50 50 47 

51 Kiên Giang 100,0% 13,50  20,40  25,00  2,51  0,1397  51 45 39 

52 Kon Tum 100,0% 13,50  0,00  25,60  1,75  0,1311  52 63 61 

53 SҺn La 75,5% 14,05  5,00  25,60  6,39  0,1141  53 33 53 

54 Trà Vinh  70,0% 14,29  34,40  25,00  2,41  0,1063  54 57 44 

55 Cà Mau 92,7% 12,25  75,60  21,16  1,01  0,1044  55 56 41 

56 ņ֟ng Nai  29,2% 14,31  54,00  25,80  4,65  0,0734  56 41 18 

57 Thái Nguyên  30,8% 13,50  58,50  25,20  2,57  0,0599  57 23 10 

58 B³nh PhҼ֧c  28,2% 14,20  28,10  25,60  3,15  0,0460  58 60 59 

59 QuӶng Ng«i 21,6% 13,90  61,20  25,00  2,08  0,0455  59 52 45 

60 Cao BԄng 40,1% 13,00  4,50  25,00  3,05  0,0337  60 58 52 

61 Yên Bái 39,8% 12,79  0,00  25,20  2,18  0,0288  61 53 55 

62 Lai Châu 22,3% 15,20  18,30  24,08  1,47  0,0106  62 59 63 

63 ņi֓n Bi°n 24,3% 12,72  0,00  25,00  1,73  0,0000  63 61 60 

 

 

+ D c֗h vֱ  công trֽ c tuyԒn: 

TT Tên T n֕h/Thành 
M cֵ Ľ֥ 

1 

M cֵ Ľ֥ 

2 

M cֵ Ľ֥ 

3 

M cֵ 

Ľ֥ 4 

T n֡g 

h p֯ 

Ch  ֕s֝  

DVCTT  

XԒp hӴng 

2020 2019 2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 ņ¨ NԈng  88,9% 93,3% 90,5% 32,4% 79,1% 1,0000  1 4 4 




























































































































































